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POVABILO K ODDAJI PONUDBE

Na podlagi 40. &lena Zakona o javnem naro&anju (Uradni list RS, &t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22
— odl. US, 100/22 - ZNUZSZS in 28/23; v nadaljevanju ZJN-3), narognik Slovenska turistina
organizacija, Dimieva ulica 13, 1000 Ljubljana, vabi ponudnike k predioZitvi pisne ponudbe v skladu z
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narotila po odprtem postopku, za predmet narodila
»GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2025/26« najkasneje do: dne 18. 8. 2025 do 12:00 ure.

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN (v nadaljevanju: sistem e-JN) na
spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu s totko 3 dokumenta Navodila za uporabo
informacijskega sistema e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te
dokumentacije in objavljen na spletnem naslovu https:/ejn.gov.sifaktualno/vec-informacij-
ponudniki.html.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu z
Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik ze registriran v sistem e-JN, se v sistem e-JN prijavi na istem
naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v sistemu e-JN pooblaséen za oddajanje ponudb, ponudbo odda s klikom
na gumb »Oddaj«. Sistem e-JN ob oddaji ponudb zabeleZi identiteto uporabnika in &as oddaje ponudbe.
Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaze in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati zavezujoto
ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika, Uradni list RS, &t. 97/07, 64/16 — odl. US in 20/18 -
OROZ631). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujota za &as, naveden v ponudbi, razen &e jo uporabnik
ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se $teje za pravocasno oddano, e jo naro&nik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si
najkasneje do zgoraj navedenega roka. Za oddano ponudbo se $teje ponudba, ki je v sistemu e-JN
oznacena s statusom »Oddana«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v sistemu
e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naro&nik v sistemu e-JN tudi ne
bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v sistemu e-JN spremeni, je naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja
oddana ponudba.

Po preteku roka za predlozitev ponudb ponudbe ne bo veé mogoée oddati.

ODPIRANJE PONUDB

Odpiranje bo potekalo avtomati¢no v sistemu e-JN dne 18. 8. 2025 in se bo za&elo ob 16:00 uri na
spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo&ena za odpiranje ponudb, prikaze
podatke o ponudniku in variantah, &e so bile zahtevane oziroma dovoljene, skupni ponudbeni vrednosti

ponudbe ter omogoci dostop do dokumenta, ki ga ponudnik naloZi v sistem e-JN pod razdelek »Skupna
ponudbena cenax, v del »Predradunc.

Kontaktna oseba naroénika: Gabrijela FuZir Bauer
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| SPLOSNE DOLOCBE
1. Nacin izvajanja narodila

Narocnik oddaja javno narotilo za predmet naroéila »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2025/26« v
celoti.

2. Sodelovanje

Vsak zainteresirani gospodarski subjekt, ki je registriran za dejavnost, ki je predmet javnega narotila
in ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narotila lahko
odda ponudbo na podlagi objavljenega povabila k sodelovanju.

3. Jezik

Postopek javnega naroCanja poteka v slovenskem jeziku. Ponudnik mora pripraviti ponudbo v
slovenskem jeziku. Ponudnik lahko uporabi Ze uveljavljene tehni¢ne izraze v tujem jeziku, vendar le v
tehni¢nem delu ponudbe.

PredloZena potrdila o kakovosti in certifikati so lahko tudi v tujem jeziku. Ce narognik ob pregledovanju
in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del ponudbe, ki ni predloZen v slovenskem jeziku, prevesti v
slovenski jezik, lahko od ponudnika zahteva, da do dologenega ustreznega roka e-to stori na lastne
stro3ke. Za presojo spornih vprasanj, se vedno uporablja ponudba v slovenskem jeziku in del ponudbe
v overjenem prevodu v slovenski jezik.

4. Podizvajalci
Ponudnik lahke predmetno javno narotilo v celoti izvede sam ali pa ga izvede s podizvajalci.

V primeru izvedbe javnega narocila s podizvajalci, je potrebno v ponudbi:
® navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narotila, ki ga namerava ponudnik oddati v
podizvajanje,
e kontaktne podatke predlaganih podizvajalcev in njihovih zakonitih zastopnikov,
izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. &lenom ZJN-3 ter
¢ priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno plaéilo, e podizvajalec to zahteva.

Navedene podatke ponudnik predloZi na ustreznih obrazcih te dokumentacije.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naro€ila gradnje ali storitve naro¢nika obvestiti o
morebitnih spremembah informacij iz prej$njega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih,
ki jih namerava naknadno vkljuéiti v izvajanje tak$nih gradenj ali storitev, in sicer najkasneje v petih
dneh po spremembi. V primeru vkljugitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom
posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in etrte alineje prej$njega odstavka.

V kolikor podizvajalec zahteva neposredno platilo, se $teje, da je neposredno platilo podizvajalcu
obvezno in obveznost zavezuje naro¢nika in glavnega izvajalca. Kadar namerava ponudnik izvesti javno
narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:
e glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega ra¢una oziroma
situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,
* podizvajalec predioZiti soglasje, na podlagi katerega naro&nik namesto ponudnika poravna
podizvajaltevo terjatev do ponudnika,



e glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloZiti ra¢un ali situacijo podizvajalca, ki ga je
predhodno potrdil.

Ce neposredno platilo podizvajalcu ni obvezno, naroénik od glavnega izvajalca zahteva, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila konénega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plailo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno
blago.

Obveznosti iz te totke veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca ali nadaljnje
podizvajalce v podizvajaiski verigi, pri ¢emer se smiselno uporabljajo doloébe te tocke.

5. Skupna ponudba

Skupina gospodarskih subjektov, vklju¢no z za¢asnimi zdruZenji lahko predioZi skupno ponudbo. V
primeru, da bo ponudba skupine gospodarskih subjektov izbrana, bo naroénik zahteval, da ta skupina
pred sklenitvijo pogodbe za izvedbo javnega narocila predloZi pravni akt o skupni izvedbi narogila.

Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora natan¢no opredeliti naloge in odgovornost posameznih
pogodbenih partnerjev za izvedbo naroéila. Ne glede na to pa partnerji odgovarjajo naroéniku
neomejeno solidarno.

6. Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim poloZajem ter tehni¢no in strokovno
sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narodilo uporabi zmogljivosti drugih subjektov, ne glede
na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Pogoje v zvezi z izobrazbo in strokovno usposobljenostjo
izvajalca storitev ali gradenj in vodstvenih delavcev podjetja ter pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi
izkudnjami lahko ponudnik zahteva pri uporabi zmogljivosti drugih subjektov le, &e bodo slednji izvajali
gradnje ali storitve, za katere se zahtevajo te zmogljivosti. Ce Zeli ponudnik uporabiti zmogljivosti
drugih subjektov, mora naroéniku dokazati, da bo imel na voljo potrebna sredstva, na primer s
predloZitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finanénim
poloZajem, bo naro¢nik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni za izvedbo
javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi zmogljivosti
sodelujotih v tej skupini ali drugih subjektov.

V primeru javnega naro€ila gradnje, storitve in blaga, ki vklju¢uje namestitvena ali in§talacijska dela,
naro¢nik zahteva, da nekatere kljuéne naloge opravi neposredno ponudnik sam, ¢e pa ponudbo
predloZi skupina gospodarskih subjektov, pa sodelujo¢i v tej skupini.

7. Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroéila se lahko zahtevajo le v pisni obliki
preko portala javnih naro€il. Pojasnila bodo posredovana na portal javnih narodil.

Ce ponudnik zahteva v zvezi s to dokumentacijo oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakrino koli
dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi najkasneje do 21.7. 2025 do 12:00 ure.



Narocnik bo dodatno pojasnilo v zvezi s to dokumentacijo posredoval prek portala javnih narodil
najpozneje do dne 25. 7. 2025 do ure 16.00, pod pogojem, da je bila zahteva posredovana pravocasno.
Na prepozne zahteve naroc¢nik ne bo odgovarjal. )

8. Dopolnitve in spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narodila

NarocCnik si pridriuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naroéila.
V primeru, da bo narocnik v roku za prejem ponudb spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z
oddajo javnega narotila, bo to objavil na portalu javnih narogil.

Po poteku roka za prejem ponudb, naroénik ne bo spreminjal ali dopolnjeval dokumentacije v zvezi z
oddajo javnega naroéila.

V primeru, da bo naro¢nik spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila $est
ali manj dni pred rokom, dolo¢enim za prejem ponudb, bo, glede na obseg in vsebino sprememb,
ustrezno podalj3al rok za prejem ponudb.

Rok za prejem ponudb bo naro¢nik podalj$al tudi v naslednjih primerih:

e e iz kakr3nega koli razloga dodatne informacije, ¢eprav jih je ponudnik pravocasno zahteval,
niso bile predloZene najpozneje 3est dni pred iztekom roka za prejem ponudb, v odprtem
postopku in omejenem postopku s skraj$animi roki iz razloga nujnosti pa najpozneje Stiri dni
pred iztekom roka za prejem ponudb,

e (e je bila dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narogila bistveno spremenjena pozneje kot
Sest dni pred iztekom roka za prejem ponudb oziroma v odprtem postopku in omejenem
postopku s skrajSanimi roki iz razloga nujnosti pa pozneje kot &tiri dni pred iztekom roka za
prejem ponudb.

Informacije, ki jih posreduje naroénik ponudnikom na portalu javnih naro€il ali prek njega, se stejejo za
spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narofila, Ce iz vsebine
informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta dokumentacija ali ¢e se s pojasnilom
odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.

9. Dopustne dopolnitve, pojasnila in popravek ponudbe, racunske napake

Ce bodo ali se bodo zdele informacije ali dokumentacija, ki jo mora predloZiti ponudnik, nepopolne ali
napacne oziroma e posamezni dokumenti manjkajo, bo naro¢nik zahteval, da ponudnik v ustreznem
roku predloZi manjkajote dokumente ali dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali
dokumentacijo. PredloZitev manjkajotega dokumenta ali dopolnitev, popravek ali pojasnilo
informacije ali dokumentacije se lahko nanasa izkljuéno na takéne elemente ponudbe, katerih obstoj
pred iztekom roka, dolocenega za predlofitev ponudbe, je mogote objektivno preveriti.

Ce ponudnik ne bo predlo#il manjkajocega dokumenta ali ne bo dopolnil, popravil ali pojasnil ustrezne
informacije ali dokumentacije, bo naro&nik ponudnika izkljutil. Naroénik bo oditne ali nebistvene
napake, ki jih bo nasel pri pregledu in ocenjevanju ponudb spregledal.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez
DDV, skupne vrednosti ponudbe brez DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeniv skladu s sedmim
odstavkom 89. ¢lena ZJN-3, in tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehni¢ne specifikacije predmeta
javnega narocila.



V primeru, da bo naroZnik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril o¢itne ralunske napake, bo ravnal
v skladu s sedmim odstavkom 89. ¢lena ZJN-3.

10. Stroski ponudbe

Ponudnik nosi vse strodke, povezane s pripravo in predlofitvijo ponudbe, vkljuéno s stroski
prospektnega materiala, katalogov, &e jih bo naroénik zahteval. Naroénik v nobenem primeru ne more
biti odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroskov, brez ozira na potek postopkov v
zvezi z javnim narocilom in na konéno izbiro ponudnika.

11. Variantne ponudbe

Naroénik ne bo uposteval variantnih ponudb. Ponudnik lahko predloZi samo eno ponudbo. Ponudnik,
ki predloZi ve€ kot eno ponudbo bo izlo¢en iz postopka.

12. Rok placila
Rok placila je 30 dni od dneva prejema raéuna.
13. Cena

Ponudbena cena mora vsebovati vse stroske, ki jih bo imel ponudnik z realizacijo naro¢ila, popuste in
rabate.

14. Porocila, nadin obraéuna in izstavitve racuna ter roki

Narocnik ob vsakokratnem posamic¢nem narocilu pripravi sukcesivni finanéni naért in medijski nacrt.
Narocnik lahko pozove izvajalca k sodelovanju pri izdelavi medijskega nadrta.

Narocnik bo lahko izdal ve¢ narocil v enem mesecu. V primeru, da naro¢nik odda veé narodil, mora
izvajalec ob koncu izvajanja vsakega od narodil oddati eno porotilo, ob koncu koledarskega meseca pa
Se ostala spodaj navedena porodila.

Izbrani izvajalec mora poskrbeti za pladilo zakupa na druzbenih omreZjih in na Googlu.

Izbrani izvajalec mora na koncu izvajanja vsakega naroéila v roku 3 delovnih dni izstaviti:

- Porocilo o medijskem zakupu in ciljih - ki vsebuje planirano in realizirano izvedbo skupno ter
lo€eno po drZavah, produktih, kanalih in formatih (konéno obliko poroéila bo izbrani izvajalec
uskladil z naro¢nikom).

Na koncu vsakega narocila oziroma meseca pa mora v roku 3 delovnih dni po koncu meseca izdati $e 5

skupnih meseénih porodil:

- Porotilo o izvedenih aktivnostih - na obrazcu, ki je predloZen v Prilogi $t. 1: Vzorec porotila o
aktivnostih 2-7 tega javnega naroctila,

- Porotilo o medijskem zakupu in ciljih s prikazom ucinkovitosti kampanje za posami¢no narotilo
(excel tabela) z excel tabelo zbranih kontaktov v vsakem naroéilu (posredovana naroéniku v z
geslom zasCiteni datoteki) in avtomati¢no pretoena v sistem Hubspot (v zvezi s tem in z
vzpostavitvijo povezave ogladevalskih racunov z Hubspot-om se izvajalec usklajuje z naro¢nikom).

- Pregledno porotilo o medijskem zakupu in ciljih - skupni pregled vseh narocil za celotno kampanjo
do zakljuCka zadnjega narocila po drZavah, produktih, kanalih in formatih (ki je lahko del porotila
o medijskem zakupu in ciljih).




- Pregledna performance tabela (s podatki o cenah in kljuénih metrikah uspesnosti oglasevanja po
trgih/kanalih in formatih).

- Pregled posnetkov strani vseh oglasov po driavah in formatih za pretekli mesec.

- Pregledna predstavitev - prikaz aktivnosti in uspenosti za pretekli mesec (ppt).

S strani narocnika potrjena porocila posameznih naroéil, poroil ob koncu koledarskega meseca oz.
narotila in ostalih porocil so pogoj za izstavitev mese¢nega racuna s strani izvajalca. Rok platila je30
dni od dneva prejema racuna.

lzvajalec izdela Se ostala poroéila kot podrobneje navedeno v poglavju IV. TEMELINA IZHODISCA ZA
PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA NAROCILA 6. Aktivnost 6: Meseéno merjenje uginkovitosti, priprava
mesecnih in vmesnih porodil, porodil o aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vegjih porodil.

Vsak obracun izvedenih storitev vklju€uje naslednje stroske:

a) StroSke za aktivnosti v okviru Aktivnost 1

Ti stro3ki se priznavajo za dejanski medijski zakup na Googlu (Search, Demand Gen), YouTubu, Meti,
X, LinkedInu, Pinterestu, TikToku, Snapchatu in Spotify-ju v viini najvec 1.668.700,15€ z DDV oz.
1.367.787,01€ brez DDV.

Zneski po drZavah in oglasevalskih kanalih in formatih oglasov morajo sovpadati z zneski, ki jih naro&nik
preverja v oglasevalskih ratunih posameznih oglasevalskih kanalov (Google Search, Demand Gen,
YouTube, Meta, X, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify) do katerih mu mora izbrani izvajalec
zagotoviti tak dostop, da ima narocnik ves ¢as ogladevanja vpogled v dejansko porabo sredstev po
posameznih drZavah. Skupni znesek za to postavko mora sovpadati s sukcesivnim finanénim naértom
in s porocili Globalne digitalne kampanje 2025/26 po drZavi, produktu in kanalu/formatu ogladevanja,
ter lahko po drZavi odstopa za najvec 1 odstotek od predvidene vrednosti za celotni zakup oglasov na
posameznem trgu in produktu.

V kolikor se posami¢no narocilo s strani izvajalca ne realizira, mora izvajalec za to podati utemeljen
razlog. V kolikor izvajalec ne realizira v narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPI-ji, jih mora
realizirati do konca izvajanja kampanje. V nasprotnem primeru mora na svoje lastne strotke doseci
manjkajoe pogodbene KPl-je na medijski zakup s strani naro¢nika. izvajalec naro&niku ne sme
zaraCunati vrednosti medijskega zakupa, za katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev.

b) Stroske za aktivnosti v okviru Aktivnosti 2 do 7:

Ti stroski se priznavajo za izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave ostalih
vsebin z vkljuitvijo kreativne resitve STO (I FEEL SLOVENIA. MY WAY), vse potrebne prevode oglasov
in oglasnih vsebin, vse nastavitve (set-up) in serviranje oglasov, prevzem so-skrbnistva in odgovarjanje
na komentarje pod oglasnimi vsebinami na druzbenih omrejih v jezikih, v katerih komentirajo
uporabniki, in v najkrajiem moZnem ¢asu, izdelavo medijskih naértov, porotil, analiz in predstavitev v
zahtevanih oblikah in v slovenskem ter po potrebi v angleZkem jeziku ter ostale manipulativne strogke
izbranega izvajalca za izvedbo tega javnega narotila, vkljuéno z vsemi davki in dajatvami.

Za stroske pod tocko b.) bo naroénik izbranemu ponudniku plaéal, kot sledi:

- v odstotku vrednosti dejanskega realiziranega medijskega zakupa na ostalih kanalih (Google
Search, Demand Gen, YouTube, Meta, X, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify) v obdobju
obdobnega obraCuna, za katerega bo realizirano predvideno $tevilo KPI-jev. lzvajalec naroéniku ne
sme zaralunati provizije na medijski zakup za katerega ni bilo realiziranih pogodbenih KPi-jev.
Uposteva se odstotek, ki ga je v ponudbi navedel izbrani ponudnik, ki zanaga najve¢ 15 odstotkov.

- fiksni stroek za izdelavo kreativ, in sicer eno tretjino celotnega stroka za izdelavo kreativ po
zaletku vsake nove sezone (2025 - jesen in zima ter pomlad/poletje 2026) ne glede na $tevilo trgov
na katere vstopa, saj so jezikovne razli¢ice obradunane v celoto. Celoten stro$ek za izdelavo kreativ



je najvec 49.343,07 € z DDV in najve¢40.445,136€ brez DDV (in je razdeljen na 3 dele - 3 sezone
2025/26 ), ena tretjina strodkov kreativ je najve 16.447; € z DDV oz. 13.481,71 € brez DDV.
Fiksni stroSek produkcije zvoénih posnetkov za objavo na platformi Spotify pa zna%a najved
9.625,00 € z DDV 0z. 7.889,34 € brez DDV.

Dinamiko oglasevanja v posameznih driavah bo glede na svoje potrebe dolo¢il naroénik v
vsakokratnem narodilu.

Izvajalec bo naro¢niku posredoval radun za opravljene storitve (Aktivnosti 1-7) najpozneje v roku 3 dni
po potrditvi porodila s strani naro¢nika.

POMEMBNO

Izvajalec je dolZan priceti z izvajanjem narocila v roku 15 delovnih dni od dneva, ko s strani naro¢nika
prejme odlocitev o oddaji naro€ila za prvo naroéilo v izvajanju kampanje, oziroma v roku 6 dni po
prejemu odlocitve o oddaji naroc€ila, ¢e gre za novo sezono kreativ v nadaljnjem izvajanju projekta
in v roku 4 delovnih dni od dneva od prejema odloéitve o oddaji narocila, ko ne gre za novo sezono
kreativ. Narocnik bo izvajalca obvestil, da pripravlja narotilo za novo sezono, izvajalec pa bo
naroéniku posredoval ¢asovnico poteka priprave kreativ, da bo zadostil predpisanim rokom.
lzvajalec je dolZan izdati popolna in vsa predvidena poroéila v roku 3 delovnih dni po zakljucku
vsakega narocila in v roku 3 delovnih dni po koncu koledarskega meseca za meseéna porocila. V
primeru, da izvajalec zamudi rok, naroénik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko
podaljSa rok za oddajo. Po enem opozorilu in neupo$tevanju le-tega lahko naroénik zara€una
pogodbeno kazen v viSini 150 € za vsako zamujeno poro€ilo. Zakljuéno poroé&ilo za celotno
oglaSevanje v letu 2025 in letu 2026 mora izvajalec oddati najkasneje do 20.7.2026. V primeru, da
izvajalec zamudi rok, narocnik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko podaljsa
rok za oddajo. Po enem opozorilu in neupostevanju le-tega lahko naroénik zaratéuna pogodbeno
kazen v viSini 1.000 €.

Narocnik v roku 4 delovnih dni po prejemu vsakokratnega porocila, poroéilo pregleda in ga potrdi ali
pa zavrne z zahtevo po dopolnitvah. V kolikor so potrebne dopolnitve ali dodatna pojasnila, jih naroénik
naslovi na izbranega izvajalca ¢im prej v roku za pregled, izvajalec pa mora odgovoriti s popravljenimi
porocili najpozneje v roku 2 delovnih dni od prejema zahtevka za dopolnitev.

V primeru zamujanja s popravki poro€il in z ve¢ kot 2 verzijami popravkov lahko naroénik izvajalcu
zaracuna pogodbeno kazen 50 € na dodaten ali zamujeni dan. O krditvah bo naro¢nik obve3¢al izvajalca
v pisni obliki. Kot kriitev se $teje zlasti nepravodasna izvedba storitev glede na predhodno dologene
vmesne in konéne projektne roke, neupostevanje narocnikovih izhodi$¢, nezadostna kakovost ter
primeri, ko izvajalec ne zagotovi procesa dela, ki omogo¢a redno dnevno komunikacijo vodje projekta
narocnika in izvajalca, do zakljucka izvedbe aktivnosti.

Narocnik lahko v primeru kriitev pogodbenih obveznosti s strani izvajalca (2 kr3itvi ali ve€) odstopi od
okvirnega sporazuma. O odstopu od okvirnega sporazuma naro¢nik pisno obvesti izvajalca.

Porocila so lahko posredovana v pregled po elektronski posti, za hitrejo korespondenco. Zakljué¢no
porocilo pa mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naro&nika poleg elektronske tudi v papirni obliki,
s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z Zigom.

V primeru, da izvajalec posamezno naro€ilo opravi nekvalitetno, neskladno z doloéili tehni¢ne
specifikacije tega okvirnega sporazuma, lahko naro¢nik od izvajalca zahteva plaéilo pogodbene kazni v
visini 300 €. V kolikor je 3koda, ki je naro¢niku nastala zaradi odpovedi posameznega narofila, veéja,
lahko naro¢nik terja od izvajalca tudi povraéilo zneska do celotne nastale $kode.
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Narocnik bo ustreznost izvedbe in poro¢il, ki zajema skladnost na&ina zakupa in serviranja oglasov s to
razpisno dokumentacijo in okvirnim sporazumom, spremljal v oglasevalskih kanalih, do katerih mu bo
moral izbrani izvajalec omogoditi dostop. Financno realizacijo in doseganje ciliev bo v vsakem
ogladevalskem kanalu naroénik preverjal po driavah serviranja oglasov, po kanalih oglasevanja, po
formatih in po produktih. V kolikor naroénik iz kakrdnega koli razloga ne bo mogel preveriti
investiranega zneska v zakup po drZavah in oglaevalskih kanalih ali pa znesek ne bo skladen z zneskom
v porocilu, bo na zahtevo naro¢nika izbrani izvajalec naro¢niku posredoval fotokopijo prejetega raéuna
za posamezen ogladevalski kanal za storitve, izvedene za narotnika skladno s to razpisno
dokumentacijo in okvirnim sporazumom. Slednje velja za oglasevalske kanale Google Search, Demand
Gen in Performance Max, YouTube, Meta, X, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify.

15. Ocenjena vrednost narodila in ponudbena cena
Ocenjena vrednost javnega narotila je najve¢ 2.000.000,00 € z DDV oz. 1.639.344,26 € brez DDV.

Ponudnikova visina provizije za serviranje oglasov (Google Search, Demand Gen, YouTubeMeta, X,
Linkedin, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify) mora biti izraZena v odstotkih in se bo upostevala v
evrih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Provizija mora vsebovati vse stroke, ki jih bo imel
ponudnik z realizacijo narocila, popuste in rabate.

Vrednost posami¢nih narotil bo naroénik dolo&al sproti v sukcesivnih finan&nih naértih ob vsakem
narolilu za posamezno dravo. Razporeditev sredstev po kanalih in formatih naroénik dolo¢a pred
oddajo naroila, glede na sprotno oceno uspesnosti posameznih kanalov in formatov na posameznem
trgu za posamezen produkt ter glede na situacijo moZnosti pretoka turisti¢nih tokov na posameznih
trgih.

POMEMEBNO lzvajalec ne sme preusmerjati v sukcesivnem finanénem naértu (ki ga naroénik doloéi
v posameznem narocilu) dolocene investicije med formati, kanali ali drzavami, temve& mora izvajati
razporeditev investicij, ki so navedene v posamiénem naroéilu. Vse izvajaléeve aktivnosti Globalne
digitalne kampanje 2025/26 morajo biti v skladu z sukcesivnim finan¢nim naértom in obdobjem
oglaSevanja, navedenem v vsakokratnem naro¢ilu.

V kolikor se posamitno narocilo s strani izvajalca ne realizira, mora izvajalec za to podati utemeljen
razlog. V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPI-
jev, jih mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zaratunati vrednosti medijskega zakupa,
za katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev oz. lahko zaraéuna vrednost medijskega zakupa,
Sele takrat, ko doseZe pogodbene KPI-je. V primeru, da naro&nik ugotovi izvajaléevo namerno zavajanje
z v ponudbi navedenimi KPI-ji, mu lahko zaraduna pogodbeno kazen v vigini 10.000 €. Namerno
zavajanje se smatra v primeru, ko pride do ponovitve nedoseganja v ponudbi navedenih KPl-jev v vsaj
3 naroilih v obdobju 6 mesecev in sicer v vsakem na vsaj treh razli¢nih kanalih in treh razli¢nih trgih.
Pri izvajanju sukcesivnega finan¢nega nacrta so dovoljena odstopanja navzdol do najvel 1 odstotek od
v sukcesivnem finanénem naértu predvidene vrednosti za celotni zakup oglasov na posameznem trgu.
Za ve(ja odstopanja mora izvajalec podati utemeljene razioge.

Proradun za izvedbo Globalne digitalne kampanje 2025/26 zajema:

a) Vse strodke za Aktivnost 1: dejanski zakup oglasnega prostora bo najve¢ 1.668.700,15 € z DDV
0z. 1.367.787,01 € brez DDV.

Vir sredstev za financiranje javnega narotila:

Poslovna srecanja
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Neméija, Svica - SN 120303
Benelux - SN 124303
Francija, Spanija - SN 125303

Zdravje in dobro poéutje

Nem¢ija, Svica - SN 120304

Avstrija - SN 121304

Italija - SN 122304

MadZarska, Ce$ka, Poljska, Slovaska - SN 123304
Hrvaska, Srbija - SN 127304

Benelux — SN 124304

ZDA - SN 130304

Aktivnosti v naravi

Nemdija, Svica - SN 120301
Avstrija - SN 121301

Italija - SN 122301

MadZarska, Ce$ka, Poljska, Slovaska - SN 123301
Benelux - SN 124301

Francija, Spanija - SN 125301
ZdruZeno Kraljestvo - SN 126301
Hrvaska, Srbija - SN 127301
Danska - SN 128301

ZDA - SN 130301

Kultura in zgodovinska mesta
Nemdija, Svica — SN 120305
Avstrija - SN 121305

Italija - SN 122305

Benelux - SN 124305

MadZarska, Ceska, Poljska, Slovaska — SN 123305
Francija, Spanija — SN 125305
ZdruZeno kraljestvo — SN 126305
Hrvaska, Srbija — SN 127305
Danska — SN 128305

ZDA — SN 130305

Gastronomija

Nemdija, Svica - SN 120306
Avstrija - SN 121306

Italija - SN 122306

Benelux - SN 124306

Madzarska, Ceska, Poljska, Slovatka — SN 123306
Francija, Spanija — SN 125306
ZdruZeno kraljestvo — SN 126306
Hrvaska, Srbija — SN 127306
Danska — SN 128306

ZDA -SN 130306

b) Vse stroske za Aktivnosti 2-7: izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave
ostalih vsebin z vkljucitvijo kreativne reSitve STO (MY WAY), vse potrebne prevode oglasov in
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oglasnih vsebin, potrebne prevode pristajalnih strani naro¢nika v zahtevanih jezikih, vse nastavitve
(set-up) in serviranje oglasov, prevzem so-skrbnistva in odgovarjanje na komentarje pod oglasnimi
vsebinami na druzbenih omreZjih Facebook Feel Slovenia, Instagram FeelSlovenia, YouTube kanal
Feel Slovenia, LinkedIn Slovenia Tourist Board, Pinterest Feel Slovenia, X Feel Slovenia, TikTok Feel
Slovenia in Snapchat Feelslovenia v jezikih, v katerih komentirajo uporabniki, in v najkrajSem
moznem Casu, izdelavo medijskih na&rtov, poro€il, analiz in predstavitev v zahtevanih oblikah in v
slovenskem ter po potrebi v anglekem jeziku ter ostale manipulativne stroske izbranega izvajalca
za izvedbo tega javnega naroctila, vkljuéno z vsemi davki in dajatvami.

V okviru Aktivnosti 2-7 bo naro¢nik izbranemu izvajalcu placal :

- najvec 15 % provizije od medijskega zakupa (kar je 272.331,86 € z DDV in 223.222,84 € brez DDV)
za serviranje oglasov in oglasevanje na Googlu (Search, Demand Gen), YouTubu Meti, X-u,
LinkedInu, Pinterestu, TikToku, Snapchatu in Spotify-u izrafene v odstotkih od vrednosti
medijskega zakupa, (od tega Google davek na medijski zakup v znesku najve¢ 22.026,84€ z DDV in
18.054,79 € brez DDV) ter

- fiksni stro3ek za izdelavo sezonskih kreativ v znesku 49.343,07 € z DDV in 40.445,136€ brez DDV,

- fiksni stro3ek za produkcijo zvo&nih posnetkov 9.625,00 € z DDV, oz. 7.889,34 € brez DDV,

Pri izraunu provizije se upoSteva odstotek, ki ga izbrani ponudnik predloZi v ponudbi na to javno

naroc€ilo.

Placilo se bo obracunavalo v odvisnosti od realiziranega medijskega zakupa po posameznih koledarskih
mesecih v posameznih drZavah v skladu s sukcesivnimi finanénimi nacrti naro¢nika in realizaciji le-teh
navedeni v porocilih o medijskem zakupu in ciljih, ki jih bo naroénik navede! v vsakokratnem naro¢ilu.

Ponudnik predloZi svojo ponudbo na obrazcih, ki so priloga te razpisne dokumentacije. Z oddajo svoje
ponudbe se ponudnik zaveZe, da bo izvedel in dosegel vse v ponudbi navedene cilje, za vsak ciljni trg
in produkt posebej, in sicer sorazmerno z vrednostjo, ki jo je navedel v ponudbi. Pri €emer se bodo
vrednosti kontaktov/klikov/prikazov/ogledov, ki so v ponudbi izrazene na 1.000 € (brez DDV) viozka,
ob izvajanju preracunale na vrednost dejanskega vliozka za zakup, ki bo doloen v vsakem
sukcesivnem financnem nacrtu in v vsakokratnem povabilu k oddaji ponudbe.

V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem naro¢ilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPl-jev, jih
mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zara€unati vrednosti medijskega zakupa, za
katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPI-jev oz. lahko zaratuna vrednost medijskega zakupa, Sele
takrat, ko doseZe pogodbene KPI-je.

16. Neobicajno nizka ponudba

Ce bo naroénik menil, da je pri dolo&enem naro¢ilu glede na njegove zahteve ponudba neobi¢ajno nizka
glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moZnosti izpolnitve narotila, bo naroénik preveril,
ali je neobicajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroske v ponudbi.

Preden bo narocnik izlocil neobicajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne
podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odlo¢ilni za izpolnitev narogila

oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Ce bo naroénik ugotovil, da je ponudba neobicajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz
drugega odstavka 3. ¢lena ZJN-3, jo bo naroénik zavrnil.
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17. Merila

Merila za izbor izvajalca so naslednja:

T1 Skupen doseg oglasevanja:

T1-1 Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanije 3
na Meta Lead :

T1-2a Ponujeno 3tevilo prikazov za ogladevanije 7
Meta Feed

T1-2b Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje 7
na Meta Story in Reels

Ti-3 Ponujeno 3tevilo ogledov dalj$ih od 3 sek. 9
za oglaSevanje na YouTubu

Ti4a,b Zagotovljeno Stevilo klikov za oglasevanje 29
na Googlu (Search, Demand Gen)

T1-53,b Zagotovljeno Stevilo prikazov  za 5

ogladevanje na X Video in Image

T2 Agencijska provizija za serviranje oglasov 40
na Google Search, Google Demand Gen,
YouTube, Facebook, Instagram, X, LinkedIn,
Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify
oglasevanje izrazena v odstotkih od
vrednosti medijskega zakupa na druzbenih
omregjih in na Googlu.

Skupno 3tevilo tock posamezne ponudbe predstavlja sedtevek konénega tevila tock po obeh merilih
za posameznega ponudnika oz. kot sledi: T1 + T2

Merilo T1 Skupen doseg oglasevanja — najvet 60 tock

Ponudnik mora za izralun dosega oglaSevanja pod T1 upostevati vioZzek 1.000 € (brez DDV) za vsakega
od posameznih oglasnih kanalov/formatov enako (npr. za Google Search 1.000 € (brez DDV), za
Facebook Video 1.000 (brez DDV), za Instagram Story 1.000 € (brez DDV)...). Doseg v ponudbi ne sme
biti manjsi kot navedeno v Prilogi 3: Minimalni zahtevani cilji.

Doseg, ki ga bo v ponudbi navedel izbrani ponudnik, se bo pri izvajanju javnega naro¢ila preracunal na
dejanski vloZek za zakup medija, ki bo dolo¢en v vsakem posamiénem sukcesivnem finanénem nadrtu.

T1-1 Ponujeno stevilo kontaktov za oglasevanje na Meta Lead (najveé 3 tocke)

Ponudnik mora v Obrazec it. 3: Ponudbeni predragun navesti $tevilo kontaktov za ogladevanje na Meti
skupno za vse drZave in produkte, ki jih bo pridobil prek t.i. lead oglasov za viozek medijskega zakupa
1.000 € (brez DDV) za vsako drZavo. Ponujeno §tevilo kontaktov se kasneje med izvajanjem predmeta
tega javhega narotila ne sme spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje tevilo kontaktov
po tem merilu, prejme najvisje Stevilo tock.
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Driave, kjer se bo predvidoma izvajalo ogladevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglaSevanje na
tem formatu so:

. Nemdija

o Avstrija

. ltalija

o Drzave Beneluxa (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
J Francija

. ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje tevilo kontaktov v setevku vseh drzav po tem merilu, bo prejel 3
tock3. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje tevilo tock, po formuli:

T1-1ponudnikn = 3 X (Opon a/ Omax)

. Tronuanikn = kon€no prejeto Stevilo toék na podlagi merila, pri éemer velja {ponudnik = 1,2,
3, ...n}

° Owmax = najvisje ponujeno Stevilo kontaktov med vsemi prejetimi ponudbami

o Oron 4= ponudnikovo ponujeno $tevilo kontaktov

Podrobnejse navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CIUI, priloga Obrazca §t. 3: Ponudbeni predragun.

T1-2a Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje na Meta Feed (najveé 7 tock)

Ponudnik mora v Obrazec §t. 3: Ponudbeni predracun navesti &tevilo prikazov za oglasevanje na Meti
skupno za vse drzave in produkte, ki jih bo pridobil prek Video oglasov za viozek medijskega zakupa
1.000 € (brez DDV) za vsako dravo. Vsa ponujena $tevila ogledov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narodila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo klikov po tem merilu, prejme najvisje $tevilo totk.

DrZave, kjer se bo predvidoma izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na
tem formatu so:

. Nemcija

. Svica

. Avstrija

o italija

. MadZarska, Ceska, Poljska, Slovaska
) ZdruZeno kraljestvo

. DrZave Beneluxa (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
. Francija, Spanija

. Danska

° Hrvaska, Srbija

e ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje $tevilo prikazov v setevku vseh drzav, po tem merilu, bo prejel 7
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje $tevilo toék, po formuli:

T1-2agonudnikn = 7 X (Opon a/ Omax)

o Tponuanikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri Zemer velja {ponudnik = 1,2,
3, .. n}

° Omax = najvisje ponujeno Stevilo ogledov med vsemi prejetimi ponudbami

. Oron 4 = ponudnikovo ponujeno Stevilo ogledov
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PodrobnejSe navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUJENI CILJI, priloga Obrazca §t. 3: Ponudbeni predracun.

T1-2b Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje na Meti Story in Reels (najveé 7 tock)

Ponudnik mora v Obrazec 5t. 3: Ponudbeni predraun navesti $tevilo prikazov za oglasevanje na
Instagramu s slikovnimi oglasi in Stories oglasi, skupno za vse drzave in produkte za vloZek medijskega
zakupa 1.000 € (brez DDV) za vsako drZavo. Vsa ponujena $tevila prikazov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo prikazov po tem merilu, prejme najvisje $tevilo tock.

Drzave, kjer se bo predvidoma izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglaSevanje na
tem formatu so:

o Nemcija

. Svica

e Avstrija

. Italija

. Madzarska, Ceska, Poljska, Slovaska
o Zdruzeno kraljestvo

. DrZave Beneluxa (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
. Francija, Spanija

] Hrvaska, Srbija

. Danska

. ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najviSje Stevilo prikazov v setevku vseh driav, po tem merilu, bo prejel 7
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno niZje $tevilo tock, po formuli:

T1'szonudnik n= 7 X (OPON A/ OMAX)

° Tponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri éemer velja {ponudnik = 1,2,
3, ... N}

o Omax = najvisje ponujeno Stevilo prikazov med vsemi prejetimi ponudbami

. Oron a = ponudnikovo ponujeno §tevilo prikazov

PodrobnejSe navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILII, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predracun.

T1-3 Ponujeno stevilo ogledov daljsih od 3 s za oglasevanje na YouTubu (najveé 9 tock)

Ponudnik mora v Obrazec $t. 3: Ponudbeni predracun navesti $tevilo ogledov za ogladevanje na
YouTubu skupno za vse drave za vloZek medijskega zakupa 1.000 € (brez DDV) za vsako drZavo. Vsa
ponujena Stevila ogledov se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega naroéila ne bodo smela
spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje tevilo ogledov po tem merilu, prejme najvije
Stevilo tock.

Drzave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
sO:

o Nemcija
. Svica
. Avstrija
o Italija
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. MadZarska, Cegka, Poljska, Slovagka

o Zdruzeno kraljestvo

° Driave Beneluxa (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
. Francija, Spanija

o Danska

o Hrvaska, Srbija

° ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje stevilo ogledov v seitevku vseh drZav, po tem merilu, bo prejel 9
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno niZje Stevilo to€k, po formuli:

T1-3ponudnikn = 9 X {Oron a/ Omax)

. Tronudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri éemer velja {ponudnik = 1,2,
3, ...n}

] Omax = najvisje ponujeno $tevilo ogledov med vsemi prejetimi ponudbami.

] Oron a = ponudnikovo ponujeno $tevilo ogledov za YouTube oglase.

PodrobnejSe navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CIUI, priloga Obrazca $t. 3: Ponudbeni predracun.

T1-4a,b Ponujeno Stevilo klikov za oglasevanje na Googlu (Search in Demand Gen) (najveé
29 tock)

Ponudnik mora v Obrazec §t. 3: Ponudbeni predraun navesti Stevilo klikov, ki vodijo na
www.slovenia.info oz. druge spletne strani, ki jih doloti narocnik, v okviru ogladevalskih akcij
ogladevanja Google Search in Demand Gen oglasevanja skupno za vse drZave in produkte, kjer je takéno
oglasevanje predvideno, ki jih bo pridobil prek Search, Discovery oglasov za vloZzek medijskega zakupa
1.000 € (brez DDV) za vsako drzavo in kanal. Vsa ponujena 3tevila klikov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narotila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvisje
Stevilo klikov po tem merilu, prejme najvisje stevilo tock.

Driave, kjer se bo izvajalo ogladevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

. Nemcija

. Svica

o Avstrija

. ltalija

. MadZarska, Ce3ka, Poljska, Slovagka
. ZdruZeno kraljestvo

o DrZave Beneluxa (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
. Francija, Spanija

o Danska

. Hrvaska, Srbija

. ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najvije Stevilo klikov v sestevku vseh driav, po tem merilu, bo prejel 29
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje Stevilo togk, po formuli:

T1-4a,bgonudnikn = 29 X (Opon 4/ Owmax)

. Tponudnikn= kon€no prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri cemer velja {ponudnik = 1,2,
3, ...n}
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) Owmax = najvisje ponujeno Stevilo klikov med vsemi prejetimi ponudbami
o Oron a = ponudnikovo ponujeno $tevilo klikov -

PodrobnejSe navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CIUI, priloga Obrazca 5t. 3: Ponudbeni predraéun.

T1-5a,b Ponujeno stevilo prikazov za oglasevanje na X — image in video (najveé 5 tock)

Ponudnik mora v Obrazec §t. 3: Ponudbeni predragun navesti $tevilo kontaktov za ogladevanje na X-u
skupno za vse drZave in produkte, ki jih bo pridobil prek t.i. video in image oglasov za vloZzek medijskega
zakupa 1.000 € (brez DDV) za vsako drZavo. Ponujenega $tevila prikazov se kasneje med izvajanjem
predmeta tega javnega narocila ne bodo smela spreminjati navzdol. Ponudnik, ki bo ponudil najvigje
Stevilo prikazov po tem merilu, prejme najvisje Stevilo toék.

Driave, kjer se bo izvajalo oglasevanje in kjer mora ponudnik zagotoviti oglasevanje na tem formatu
so:

o Nemcdija

. Svica

o Avstrija

. ltalija

. MadZarska, Ceska, Poljska, Slovagka
) Zdruzeno kraljestvo

o drzave Beneluxa (Nizozemska, Belgija, Luksemburg)
. Francija, Spanija

. Hrvaska, Srbija

o Danska

o ZDA

Ponudnik, ki bo ponudil najvisje Stevilo kontaktov v seStevku vseh driav po tem merilu, bo prejel 5
tock. Ostali ponudniki bodo prejeli sorazmerno nizje $tevilo tock, po formuli:

T1-53,bgonudnikn = 5 X {Opon a/ Omax)

° Teonudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi merila, pri éemer velja {ponudnik = 1,2,
3, ..n}

. Owmax = najvisje ponujeno $tevilo kontaktov med vsemi prejetimi ponudbami

o Oron A = ponudnikovo ponujeno stevilo kontaktov

PodrobnejSe navodilo za izpolnitev excel tabel se nahaja v Navodilih za izpolnjevanje excel tabele
PONUIJENI CILI, priloga Obrazca st. 3: Ponudbeni predraéun.

Merilo T2 — Agencijska provizija za serviranje oglasov na Google Search, Demand Gen,
YouTube, na Meti, X-u, LinkedInu, Pinterestu, TikToku, Snapchatu in Spotifyu izrazena v
odstotkih od vrednosti medijskega zakupa na druzbenih omreZjih in na Googlu (najvec¢ 40
tock)

Ponudnik mora v Obrazec $t. 3: Ponudbeni predraun navesti ponujeno provizijo izrazeno v odstotkih.
Ponudnikova provizija za serviranje Google Search, Demand Gen, YouTube, Meta, X, Linkedin,
Pinterest, TikTok in Spotify lahko znasa do najve¢ 15% vrednosti medijskega zakupa z naslova
serviranja oglasov. Ponujena provizija se kasneje med izvajanjem predmeta tega javnega naro¢ila ne
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bo smela spreminjati navzgor. Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo provizijo po tem merilu, prejme najvisje
Stevilo tock.

Ponudnik, ki bo ponudil najniZjo provizijo, po tem merilu, bo prejel 40 to¢k. Ostali ponudniki bodo
prejeli sorazmerno niZje Stevilo to¢k, po formuli:

szonudnikn =40 x (OMIN/ opon)

] T2ponudnikn = konéno prejeto Stevilo tock na podlagi najniZje vrednosti provizije, pri éemer
velja {ponudnik = 1,2, 3, .... n}

. Owmin= najniZja provizija med vsemi prejetimi ponudbami.

o Oron = ponudnikova provizija

18. Skupna ocena ponudb

Ekonomsko najugodnej3a ponudba lahko prejme skupno najveé 100 tock. Naroénik bo pri merilih od
T1 do T2 pretvorbo Stevila ogledov oz. Stevila klikov oz. 3tevila kontaktov v to¢ke, napravil na dve
decimalki natancno, tako da se vrednosti tok, ki dosegajo ali presegajo pet tisocin totke, zaokroZijo
navzgor, v drugih primerih pa ostanejo nespremenjene (npr. vrednost 2,236 se zaokroZi na 2,24;
vrednost 3,452 se zaokroZi na 3,45).

Skupno $tevilo totk posamezne ponudbe predstavlja sestevek konénega $tevila tock pri vseh merilih
skupaj za posameznega ponudnika oz. kot sledi: T ponudnikewpsj = (T1-1) + (T1-2a) + (T1-2b) + (T1-3)
+ (T1-4a,b) + (T1-5a,b)+ T2

ewae

celotnega javnega narocila digitalnega medijskega zakupa za leto 2024 in leto 2025, v vseh drZavah.

V primeru enakega skupnega 3tevila tock dveh ali ve¢ ponudnikov bo izbran tisti, ki bo pri merilu T2
prejel vije Stevilo tock. V primeru, da imata dva ali ve¢ ponudnikov tudi pri merilu T2 enako tevilo
tock, pa bo izbran tisti, ki bo pri merilu T1 prejel vi§je Stevilo tock. V primeru, da imata dva ali ve¢
ponudnikov tudi pri merilu T1 enako $tevilo to¢k, pa bo naroénik skozi zreb izbral ponudbo. Na Zrebu
bodo lahko prisostvovali ponudniki, katerih ponudbe bodo vkljuZene v #reb. Pravila Zreba bo naro&nik
opisal v povabilu k prisostvovanju na Zrebu.

19. Obvestilo o odlocitvi o oddaji naro€ila

Narocnik bo podpisano odlocitev o oddaji narotila objavil na portalu javnih naroéil. Odlogitev se $teje
za vroceno z dnem objave na portalu javnih naro€il.

20. Podatki o lastniski strukturi

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema naroénikovega poziva posredovati podatke o:
udeleZbi fizitnih (ime in priimek, naslov prebivali$¢a ter delez lastnistva) in pravnih oseb v lastnistvu
ponudnika, gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolo¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druZbe.

21. Okvirni sporazum
Izbrani ponudnik bo prejel v podpis okvirni sporazum katerega vsebina bo enaka vzorcu okvirnega

sporazuma. Dopolnjen bo le s podatki iz ponudbe. Naroé&nik izbranemu ponudniku ne bo dovolil
spreminjanja pogodbenih dolocil
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Sporazum bo sklenjen pod odloZnim pogojem predloZitve finan¢nega zavarovanja za dobro izvedbo
del, kot izhaja iz vzorca okvirnega sporazuma.

Ce se ponudnik ne bo odzval pozivu k podpisu okvirnega sporazuma, lahko naro¢nik éteje, da je odstopil
od ponudbe. Narocnik lahko v tem primeru unov¢i zavarovanje za resnost ponudbe, lahko pa od
takdnega ponudnika zahteva povralilo vse nastale $kode zaradi tak$nega ravnanja izbranega
ponudnika. Narocnik si pridrzuje tudi pravico sodno iztoZiti podpis sporazuma, ¢e bi bilo to naro&niku
v interesu.

Narotnik bo po podpisu okvirnega sporazuma glede na potrebe na posameznih trgih izvedel
posamezna naroCila za izvedbo konkretnih storitev. V posameznem narocilu bo navedena konkretna
drZava-trg, v kateri se bo izvajalo oglasevanje, termin in trajanje oglaSevanja v posamezni driavi-trgu,
okvirna viSina sredstev za ogladevanje v posamezni dravi-trgu, stevilo in vrsta kanalov, oglasni formati
in morebitni drugi pogoji za izvedbo konkretnega narodila.

Na podlagi naro€ila bo ponudnik pripravil ponudbo in po potrebi medijski naért za doloéen termin
oglaSevanja.

O krsitvah okvirnega sporazuma bo naroc¢nik obvescal izvajalca v pisni obliki. Kot kriitev se teje zlasti
nepravofasna izvedba storitev, zamujanje s poro€ili in zamujanje s popravki porocil glede na
predhodno dolo¢ene vmesne roke izvedbe storitve in izdaje poroéil in konéne projektne roke,
neupostevanje naro¢nikovih izhodis¢ in nezadovoljiva kakovost ter primeri, ko izvajalec ne zagotovi
procesa dela, ki omogoé¢a redno dnevno komunikacijo vodje projekta STO in izvajalca, do zakljucka
izvedbe aktivnosti.

22. Zaupnost podatkov

Narocnik ne bo razkril informacij, ki mu jih ponudnik predloZi in oznaci kot poslovno skrivnost, kot to
doloca zakon, ki ureja gospodarske druZbe, ¢e ta ali drug zakon ne doloa drugade. Naroénik bo
zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na doloc¢be zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in
varstvo tajnih podatkov, §tejejo za osebne ali tajne podatke.

Ne glede na prejsnji odstavek so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in
koli€ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz ponudbe
ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Vsi dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodila so po pravnomocnosti odloditve o oddaji javnega

narocila javni, €e ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred tem datumom se
dolocbe zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znadaja, ne uporabljajo.

23. lzvedba postopka

Postopek pred sklenitvijo okvirnega sporazuma

Narocnik bo na podlagi izvedenega odprtega postopka s ponudnikom, ki bo izpolnjeval pogoje
predmetnega javnega naro¢ila in bo oddal ekonomsko najugodnej$o ponudbo po merilih za izbor,

sklenil okvirni sporazum.

Okvirni sporazum se sklepa za dobo od podpisa do 31.7.2026.

20



Narocnik se s sklenitvijo okvirnega sporazuma ne zavezuje, da bo naroéil toéno doloéeno koli&ino
storitev ali porabil celotno vi$ino razpoloZljivih sredstev.

Postopek po sklenitvi okvirnega sporazuma

Ker bo okvirni sporazum sklenjen z enim samim gospodarskim subjektom, bo naroénik v skladu s 6.
odstavkom 48. Clena ZIN-3 narotila na podlagi okvirnega sporazuma oddajal v skladu s pogoiji iz
okvirnega sporazuma. Pri oddaji narotil se naroénik lahko pisno posvetuje z gospodarskim subjektom,
podpisnikom okvirnega sporazuma, in zahteva, da po potrebi dopolni svojo ponudbo.

Narocnik bo v vsakokratnem narotilu opredelil natanten obseg storitve (npr. konkretna dr¥ava-trg, v
kateri se bo izvajalo oglaSevanje, termin in trajanje ogladevanja v posamezni driavi-trgu, okvirna vi§ina
sredstev za oglaSevanje v posamezni driavi-trgu, Stevilo in vrsta kanalov, oglasni formati), ki jih
potrebuje.

Narocnik bo ponudniku posredoval posami¢no narotilo elektronsko skupaj s finanénim naértom in
medijskim nalrtom. Pred izdajo narotila lahko naro¢nik povabi izvajalca k sodelovanju pri pripravi
medijskega nacrta. lzvajalec je dolZan priceti z izvajanjem narocila v roku 15 delovnih dni od dneva, ko
s strani naroCnika prejme odlocitev o oddaji naroila za prvo naroéilo, oziroma v roku 6 dni po prejemu
odlocitve o oddaji narocila, €e gre za novo sezono kreativ v nadaljnjem izvajanju projekta in v roki 4
delovnih dni od dneva od prejema odlogitve o oddaji naroéila, ko ne gre za novo sezono kreativ.
Naroc¢nik bo izvajalca obvestil, da pripravlja naroéilo za novo sezono, izvajalec pa bo naroéniku
posredoval asovnico poteka priprave kreativ, da bo zadostil predpisanim rokom. V primeru zamude
lahko narocnik izvajalcu zaracuna pogodbeno kazen v vidini 80 € na zamujeni dan.

24. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega narodila

Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega naro¢ila. Naroénik
lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Po
pravnomoinosti odloitve o oddaji javnega naroila lahko naro¢nik do sklenitve pogodbe o izvedbi
javnega narotila odstopi od izvedbe javnega naro¢ila.

Narocnik objavi odlogitev o ustavitvi postopka oddaje javnega naroila ali zavrnitvi vseh ponudb ali
odstopu od izvedbe javnega narodila na portalu javnih narodil.

Naro¢nik ne odgovarja za 3kodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka, zavrnitve
vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi nesklenitve pogodbe.

NaroCnik lahko do pravnomocnosti odlotitve o oddaji javnega naroéila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlogitev na lastno pobudo spremeni in
sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prej$njo.

25. Prenehanje pogodbene obveznosti

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega narotila lahko naro&nik odstopi od pogodbe v skladu z
dolocili 96. ¢lena ZIN-3.

26. Pravno varstvo

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javhega naro&anja je zagotovljeno v skladu z Zakonom o
pravnem varstvu v postopkih javnega naroganja (ZPVPJN) (Uradni list RS, &t. 43/11, 60/11 — ZTP-D,
63/13, 90/14 — ZDU-11, 60/17 in 72/19).
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27. Financna zavarovanja

Ponudnik mora za zavarovanje izpolnitve svoje obveznosti do naro¢nika naroéniku prediofiti spodaj
zahtevana zavarovanja, ki morajo biti brezpogojna in plaéljiva na prvi poziv. Uporabljena valuta mora
biti enaka valuti javnega naroCila.

a) Zavarovanje za resnost ponudbe

Ponudnik mora kot garancijo za resnost ponudbe ponudbi priloZiti zavarovanje:
- bancna garancija v viini 40.000,00 evrov brez DDV ali
- kavcijsko zavarovanje zavarovalnice v vi$ini 40.000,00 evrov brez DDV.

Zavarovanje mora veljati do 30. 9. 2025.

Narocnik bo unovil zavarovanje za resnost ponudbe v naslednjih primerih:

e (e ponudnik umakne ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno spremeni
ponudbo v €asu njene veljavnosti,

e (e ponudnik, ki ga je narocnik v ¢asu veljavnosti ponudbe obvestil o sprejetju njegove
ponudbe:

e ne izpolni ali zavrne sklenitev pogodbe ali

* ne predloZi ali zavrne predloZitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti.

Ponudnik mora k ponudbi priloZiti skeniran original kavcijskega zavarovanja za resnost ponudbe,
podpisan s strani pooblad¢enih podpisnikov zavarovalnice, ali skeniran original banéne garancije za
resnost ponudbe, podpisan s strani pooblaséenih podpisnikov banke.

b) Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Originalno banéno garancijo ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti bodo izbrani ponudniki, ne glede na vrednost ponudbe, predloZili najkasneje v desetih dneh
po sklenitvi okvirnega sporazuma z naroénikom, in sicer v visini 70.000,00 evrov brez DDV. PredloZitev
tega zavarovanja je pogoj za veljavnost okvirnega sporazuma.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do 31.8.2026

Narocnik bo unovtil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

- da obveznosti po okvirnem sporazumu ne bodo pravoéasno in pravilno izvajane oziroma jih bo
izvajalec enostransko prenehal izvajati in

- prekinitve okvirnega sporazuma po krivdi izvajalca.

Ce ponudnik ne predlo#i zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali &e ga
ne predloZi pravolasno ali Ce predloZi drugo vrsto finan¢nega zavarovanja, kot je zahtevano v tej
dokumentaciji, se Steje da je ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v &asu njene veljavnosti
navedene v ponudbi.
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II. POGOJI ZA UDELEZBO

Vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi predmetnega javnega narotila, mora za
izkazovanje v nadaljevanju opisanih pogojev predloZiti obrazec ESPD v okviru ponudbene
dokumentacije.

Naro¢nik bo pred oddajo javnega narotila od ponudnika, kateremu se je odlo¢il oddati javno naro¢ilo,
ali od vseh sodelujo¢ih ponudnikov, zahteval, da predloZi najnovej$a dokazila, ki dokazujejo
izpolnjevanje vseh pogojev oziroma bo v skladu z devetim odstavkom 77. &lena ZJN-3 podatke preveril
v uradnih evidencah z uporabo enotnega informacijskega sistema.

1. Razlogi za izkljucitev

P1 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narotanja izklju¢il gospodarski subjekt, &e bo pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZIN-3 ugotovil ali je drugae seznanjen, da je bila
ponudniku ali osebi, ki je clanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega
gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem,
izreena pravhomocna sodba za kazniva dejanja, kot jih dolo¢a prvi odstavek 75. ¢lena ZJN-3 ali za
primerljiva kazniva dejanja, ki so jih izrekla tuja sodid¢a.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. ¢lena ZIN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb naroéniku predloZi dokaze, da je
sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za
izkljucitev.

Pogoj mora izpoinjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javnega narotila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lli: Razlogi za izklju¢itev, Oddelek A: Razlogi, povezani s
kazenskimi obsodbamic), za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je va odgovor v tem
primeru DA, v navedena polja vpiSete zahtevane podatke. V primeru, da uveljavljate popravni
mehanizem, na vpraSanje »Ste sprejeli ukrepe, s katerimi ste dokazali svojo zanesljivost
(»samocidenje«)?« odgovorite z DA in v polje »Prosimo opisite jih« napiSete kritve in ukrepe, s
katerimi lahko«dokaZete svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljutitev.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lil: Razlogi za izklju¢itev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izkljucitev«) za izkljuCitveni razlog iz prvega odstavka 75. &lena ZJN-3 (krditev temeljnih pravic
delavcev iz 196. tlena KZ-1), za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je va$ odgovor v tem
primeru DA, in uveljavljate popravni mehanizem, kriitve in ukrepe, s katerimi lahko dokaZete svojo
zanesljivost kljub obstoju navedenega razloga za izklju¢itev, navedite v izjavi.

Naro¢nik bo pred oddajo javnega narotila, za izbranega ponudnika, podatke preveril v uradnih
evidencah z uporabo enotnega informacijskega sistema. V tem primeru bo naro¢nik kot zadosten
dokaz, da ne obstajajo razlogi za izklju¢itev iz prvega odstavka 75. &lena ZJN-3 uposteval podatke iz
kazenske evidence, ki bodo pridobljeni najpozneje v 90 dneh od roka za oddajo ponudb.

Gospodarski subjekt lahko potrdila iz kazenske evidence priloZi e v okviru ponudbe. V tem primeru
bo naroCnik kot zadosten dokaz, da gospodarski subjekt ni v poloZaju iz prvega odstavka 75. ¢lena
ZJN-3 uposteval dokazila, ki ne bodo starejSa od 4 mesecev, §teto od roka za oddajo ponudb.
Navodila za pridobitev potrdil o nekaznovanosti.
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P2 Naro¢nik bo iz sodelovanja v postopku javnega naro¢anja izkljucil gospodarski subjekt, ée bo pri

preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski subjekt ne izpoinjuje
obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finanéno
upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi drZave, v kateri ima sedeZ, ali predpisi drZave
narotnika. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejénjega stavka tudi, e
nima predloZenih vseh obradunov davtnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za
obdobje zadnjih petih let do roka za oddajo ponudbe.

Gospodarski subjekt ne bo izlo¢en, ¢e do roka za oddajo ponudb poravna neplatane zapadle
obveznosti, ki zna3ajo 50 eurov ali ve¢ in predloZi vse obratune davénih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja za obdobje zadnjih pet let do roka za oddajo ponudbe.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega naroila.

Dokazilo: 1zpolnjen obrazec ESPD (v »Del |lI: Razlogi za izkljucitev, Oddelek B: Razlogi, povezani s
placilom davkov ali prispevkov za socialno varnost«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

P3 Naro¢nik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, e je ta na dan, ko potece

rok za oddajo ponudb, izloen iz postopkov oddaje javnih naroéil zaradi uvrstitve v evidenco
gospodarskih subjektov z izre¢enimi stranskimi sankcijami izlo€itve iz postopkov javnega naro¢anja
iz a) tocke Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javhega narofila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del IIl: Razlogi za izkljuéitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izklju€itev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

P4 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e je v zadnjih treh letih

pred potekom roka za oddajo ponudb pristojni organ Republike Slovenije ali druge drZave ¢&lanice
ali tretje drzave ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s pladilom za delo, delovnim €asom, poc¢itki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja
ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu je bila s pravhomoéno odloéitvijo ali veé
pravnomo¢&nimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb naroéniku predloZi dokaze, da je
sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za
izkljuitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izklju¢itev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za
izklju€itev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je va$ odgovor v tem primeru DA, in
uveljavljate popravni mehanizem, kr3itve in ukrepe, s katerimi lahko dokaZete svojo zanesljivost
kljub obstoju navedenega razloga za izkljucitev, navedite v izjavi.

P5 Naroc¢nik bo iz postopka javnega narocanja izlocil gospodarski subjekt:

¢e se je nad gospodarskim subjektom zaéel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja
po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja ali

¢e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske
druZbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodii¢e, ali

¢e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali
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» (e se je v skladu s predpisi druge driave nad njim zacel postopek ali je nastal poloZaj z enakimi
pravnimi posledicami.

V kolikor je gospodarski subjekt v poloZaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. &lena ZIN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb naroéniku predioZi dokaze, da je
sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za
izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javnega narodila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljuéitev, Oddelek C: Razlogi, povezani z
insolventnostjo, nasprotjem interesov ali krsitvijo poklicnih pravil«) za vse gospodarske subjekte v
ponudbi. V kolikor je vas odgovor v tem primeru DA, in uveljavijate popravni mehanizem, v polje
»Prosimo opisite jih« napiSete kr3itve in ukrepe, s katerimi lahko dokaZete svojo zanesljivost kljub
obstoju razlogov za izkljucitev.

2. Pogoji za sodelovanje
Ustreznost

P6 Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v
drZavi &lanici, v kateri ima gospodarski subjekt sede?. Seznam poklicnih ali poslovnih registrov v
drZavah ¢lanicah Evropske unije dolo&a Priloga Xi Direktive 2014/24/EU.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.
Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek A: Ustreznost, Vpis v
ustrezen poklicni register ALl Vpis v poslovni register«) s strani vseh gospodarskih subjektov v

ponudbi.

Ekonomski in finanéni poloZaj

P7 Ponudnik mora v poslovnih letih 2023 in 2024 izkazovati splosni letni promet v skupni vrednosti
najmanj 3.000.000 evrov (sedtevek splo3nega letnega prometa v letu 2023 in 2024). Kot splo3ni letni
promet se Stejejo Cisti prihodki od prodaje.

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

DOKAZILO: izpis iz javnih evidenc, izkaz poslovnega izida. V primeru, da je ponudnik iz tujine, le-ta
priloZi kopijo Izkaza poslovnega izida.

Tehniéna in strokovna sposobnost

P8 Ponudnik je moral imeti v letu 2023 in letu 2024 povpreéno zaposlenih najmanj 12 delavcev (3tejejo
zaposleni za doloCen in nedolocen &as).

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

DOKAZ: Izpis iz javnih evidenc, Izkaz poslovnega izida. V primeru, da je ponudnik iz tujine le-ta priloZi
izjavo.
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P9 Reference ponudnika
Ponudnik mora izkazovati reference pri vsaj 1 vecji digitalni kampaniji, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

e Digitalna kampanja je potekala v vsaj treh od naslednjih drzav: ZdruZeno kraljestvo, Nemdija,
Avstrija, Svica, MadZarska, Italija, Francija, ZDA, Danska, Belgija, Nizozemska, Ceska, Poljska,
Slovaska. :

¢ Digitalna kampanja je potekala na vsaj 5 platformah.

e Ponudnik je moral v okviru te digitalne kampanje izvesti naslednje aktivnosti: izdelava in
izvedba medijskega nacrta, nastavitve in serviranje oglasov, prilagoditev oglasov glede na
medij, priprava porocil o izvedbi

e Minimalna vrednost medijskega zakupa digitalne kampanje je v visini 100.000 EUR brez DDV.

o Steje le digitalna kampanja, ki se je zakljutila v zadnjih treh letih od dneva objave javnega
narocila.

Referenéna dela so morala biti izvedena kvalitetno, pravo¢asno in skladno s pogodbenimi doloéili.
Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

Dokazilo:
- izpolnjen Obrazec §t. 9 Reference ponudnika

*1z opisa referenc v obrazcu $t. 11 mora biti razvidno, da je ponudnik v referenénem obdobju Ze izvedel
1 vedjo digitalno kampanjo v vsaj treh od nastetih drzav.

P10 Strokovnost ponudnika

Ponudnik mora imeti vsaj 5 strokovnjakov za Google platformo (z Google Ads Foundational
Certification), 2 certificirana strokovnjaka za platformo Meta (z Meta Blueprint Certification) ter vsaj
enega strokovnjaka z TikTok Ads certifikatom.

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

Dokazilo:

Certfikat/potrdilo o Meta Blueprint Certification.
Certifikat/potrdilo o Google Ads Foundational Certification.
Certifikat/potrdilo o TikTok Ads Certification.

P11 Strokovna ekipa

Ponudnik mora zagotoviti strokovno ekipo, ki mora biti sestavljena iz vsaj 8 razli¢nih strokovnjakov.
Ponudnik mora za strokovnjake pod toc¢kami 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 in 8 imenovati razlicne osebe, ki vsaka
opravlja samo eno funkcijo.

1. PROJEKTNI VODJA —~ 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- vsaj 5 let delovnih izkusenj pri vodenju mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategij
(opravijal funkcijo vodje projekta),

- izkazovati reference z 1 referenénim projektom s podrocja medijskih digitalnih strategij (kjer je
opravljal funkcijo vodje projekta), ki se je zaklju€il v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narocila. Projekt je moral biti v vrednosti vsaj 0,5 mio evrov brez DDV,

- Znanje slovenskega in angleSkega jezika.

2. VODIA KREATIVNE EKIPE - 1 strokovnjak
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Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- vsaj 2 leti delovnih izkudenj pri vodenju izvajanja digitalnih kampanj in projektov,

- izkazovati reference z 1 referentnim projektom s podrodja vodenja digitalnih kampanj na
druzbenih omreZjih in Googlu (kjer je opravljal funkcijo vodje projekta ali vodje kreativne ekipe), ki
se je zakljucili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega narodila. Projekt je moral biti v vrednosti
vsaj 100.000 evrov brez DDV.

- Znanje slovenskega in angledkega jezika.

3. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA MET! — 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:
- izkazovati reference z 1 referenénim projektom s podrocja medijskega planiranja, upravijanja in
optimizacije kampanj na druzbenih omreZjih, ki se je zakljucil v zadnjih 3 letih od objave javnega
narocila. Projekt je moral biti v vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV ter izveden na platformi
Meta.

- strokovnjak izkazuje Meta Professional Certification, ki ga je pridobil v zadnjih 3 letih od objave
javnega narodila.

4. STROKOVNJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH ~ 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference z 1 referentnim projektom s podrocja medijskega planiranja, upravijanja in
optimizacije kampanj na druZbenih omreZjih, ki se je zakljucil v zadnjih 3 letih od objave javnega
narocila. Projekt je moral biti izveden tudi na eni od platform X, Pinterest ali Linkedin.

- strokovnjak izkazuje potrdilo o TikTok Ads Certification, ki ga je pridobil v zadnjih 3 letih od objave
javnega narofila.

5. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA GOOGLOVIH PLATFORMAH - 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference z 1 referentnim projektom s podrocja vodenja kampanj na Googlovih
platformah, ki se je zakljucil v zadnjih 3 letih od objave javnega narodila. Projekt je moral biti v
vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV.

- v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila pridobljena vsaj dva Google Ads certifikata. Naro¢nik
si pridrZuje pravico, da veljavnost potrdila preveri direktno pri Googlu.

6. STROKOVNJAK ZA 1ZVEDBO KREATIVNIH OBLIKOVALSKIH RESITEV (ART DIREKTOR) - 1
strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati strokovne reference z 1 referencnim projektom s podrocia inovativnih kreativnih reSitev
v okviru oglasevalskih projektov, ki se je zakljudil v zadnjih 5 letih od dneva objave javhega narodila.
Projekt mora biti v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV

- strokovnjak mora imeti vsaj eno nagrado za kreativne marketinske resitve.

7. STROKOVNIJAK ZA TEKSTOPISIJE (VODILNI TEKSTOPISEC) — 1 strokovnjak

Imenovani strokovnjak mora izkazovati naslednje pogoje:
- lzkazovati strokovne reference z 1 referenénim projektom s podrocja izvedbe inovativnih kreativnih

resitev v okviru oglasevalskih projektov, ki se je zakljucil v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narofila.
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8. STROKOVNJAK ZA ANALITIKO (VODILNI ANALITIK) — 1 strokovnjak:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati strokovne reference z 1 referenénim projektom s podroéja analitiénega proucevanja
podatkov in ustrezne interpretacije le-teh, ki se je zakljuil v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narocila. Projekt je moral biti vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV.

Vsa referencna dela navedenih strokovnjakov so morala biti izvedena kvalitetno, pravo€asno in skladno
s pogodbenimi doloéili.

Ponudnik je dolZan predloZiti skeniran original potrjenih referenc zgoraj navedenih strokovnjakov na
Obrazcu $t. 14: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA STROKOVNJAKA za
vrsto in obseg storitev v zahtevanem ¢asovnem obdobiju. V kolikor ponudnik ne bo izpolnil zahtevanega
pogoja po predloZitvi potrdil o strokovnih referencah ponudnika ter po ponovnemu pozivu k dopolnitvi
dokazil bo naro¢nik ponudnikovo ponudbo izloéil iz nadaljnjega postopka.

POMEMBNO Narocnik bo v 2vezi z oglaSevanjem na posamiénih oglasevalskih platformah
komuniciral z vodjo projektov in vodjo kreativne ekipe ter s posameznimi strokovnjaki — &lani
strokovne ekipe, ki morajo biti narocniku na voljo za vprasanja, predloge in popravke v ¢asu delovnih
dni. Naro€niku mora biti omogoéen dostop do strokovnih posvetov z vsemi strokovnjaki in &lani
ekipe, ki morajo biti dosegljivi na kontakte navedene na ponudbi. V zvezi s popravki tekstov bo
narocnik po potrebi komuniciral direktno s tekstopiscem, ki dovoljuje, da se teksti oglasov z navedbo
imena tekstopisca navedejo na spletnih straneh, druzbenih omrezjih in drugih komunikacijah STO.
Narognik Zeli v zvezi z narocilom vzpostavitev strokovne komunikacije v zvezi z izvajanjem narotila
in odzivanjem na objektivne zunanje okoliitine in spremembe z vsemi strokovnjaki in ne samo vodjo
projekta.

Ponudnik se obveZe, da bodo vsi ¢lani strokovne ekipe obvezno prisotni na uvodnem in zakljuénem
sestanku z narotnikom in vsaj 4 clani obvezno na vsakem obdobnem sestanku po dogovoru z
narotnikom.

V primeru, da se med trajanjem okvirnega sporazuma, zaradi vnaprej nepredvidenih objektivnih
okolis¢in, spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik zagotovil neprekinjeno kadrovsko
sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz razpisne dokumentacije.
Izkazovanje pogojev za novega ¢lana strokovne ekipe bo izbrani ponudnik, predloZil naroéniku v
potrditev, kot navedeno zgoraj, v roku 7 delovnih dni od dneva nastopa te spremembe.
Neizpolnjevanja pogoja s strani izbranega ponudnika je razlog za vnovéenje zavarovanja - Garancija za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru, da se med trajanjem okvirnega sporazuma ugotovi, da na projektu sodeluje oseba, ki ni predvidena in
prijavljena v strokovni ekipi, bo ponudnik na to kriitev opozorjen.. V kolikor ne bo nemudoma v izvajanje
vkljucil predstavnikov prijavljene strokovne ekipe, je predvidena kazen v viini 5.000€ (brez DDV).

Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

DOKAZ:

- izpolnjen Obrazec §t. 11: Strokovna ekipa,

- izpolnjen Obrazec $t. 12: Potrdilo reference s strani posameznih naroénikov za strokovnjaka, za
vsako referenco posebej

- CV Projektne vodje, iz katerega je razvidno, da ima vsaj 5 let delovnih izkusenj pri vodenju
mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategij (opravljal funkcijo vodje projekta)
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- vsaj 5 Google Ads certificiranih strokovnjakov za vodenje kampanj na Googlovih platformah, ki jih
‘je pridobil v zadnjih 3 letih od objave javnega naro¢ila

- Certifikat/potrdilo o Meta Professional Certification za vsaj 2 strokovnjaka, ki jih je pridobil v
zadnjih 3 letih od objave javnega narocila.

- Certifikat/potrdilo o TikTok Ads Certification.

Ill.  NAVODILA ZA IZDELAVO ELEKTRONSKE PONUDBE

Razpisno dokumentacijo sestavljajo:

- Obrazec §t. 1: PONUDBA

- Obrazec §t. 2: IZJAVA

- Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN

- Priloga k Obrazcu 3t. 3: excel tabela PONUJENI CILJI in Navodila za izpolnjevanje excel
tabele PONUJENI CiUI

S Obrazec 8t. 4: IZJAVA O UDELEZBI FIZIENIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

- Obrazec 3t. 5: PODATKI O PODIZVAJALCU

= Obrazec 5t. 6: ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO

S Obrazec $t. 7: OBRAZEC ZA ZAVAROVANIJE ZA RESNOST PONUDBE

- Obrazec 3t. 8: OBRAZEC ZAVAROVANIJE ZA DOBRO 1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
(VZOREC)

- Obrazec $t. 9: REFERENCE PONUDNIKA

- Obrazec 3$t. 10: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA
PONUDNIKA

- Obrazec 3t. 11: STROKOVNA EKIPA

- Obrazec 3t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA
STROKOVNIJAKA

- Obrazec $t. 13: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

S Obrazec $t. 14: IZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH — PREVAJALCIH

- Priloga 1: Vzorec porocila o aktivnostih 2-7

- Priloga 2: Porocilo o medijskem zakupu in doseZenih ciljih - vzorec

- Priloga 3: Minimalni zahtevani cilji

- Obrazec »ESPD« v elektronski obliki (datoteka XML) — za vse gospodarske subjekte

Ponudba mora biti podana na obrazcih iz prilog te dokumentacije ali na po vsebini in obliki enakih
obrazcih, izdelanih s strani ponudnika.

Ponudba mora vsebovati vse spodaj navedene ustrezno izpolnjene obrazce in druge zahtevane
dokumente:

1. Obrazecst. 1: PONUDBA

2. Obrazec st. 2: 1ZJAVA

3. Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN

4. Izpolnjena excel tabela PONUJENI CILJI (Priloga Obrazcu st. 3)

5. Obrazec 3t. 4: IZJAVA O UDELEZBI FIZIENIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTU PONUDNKA

6. Obrazec $t. 5: PODATKI O PODIZVAIJALCU (v primeru ponudbe s podizvajalci)

7. Obrazec 3t. 6: ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO IN SOGLASIE {v primeru
ponudbe s podizvajalci)

8. Obrazec 3t. 7: OBRAZEC ZA ZAVAROVANIE ZA RESNOST PONUDBE - Skeniran original kavcijskega

zavarovanja za reshost ponudbe, podpisan s strani pooblaiéenih podpisnikov zavarovalnice, ali
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skeniran original ban¢ne garancije za resnost ponudbe, podpisan s strani pooblaitenih
podpisnikov banke.
9. Obrazecst. 8.: VZOREC - OBRAZEC ZAVAROVANIJE ZA DOBRO 1ZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

10. Obrazec §t. 9: REFERENCE PONUDNIKA
11. Obrazec $t. 10: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA PONUDNIKA
12. Obrazec §t. 11: STROKOVNA EKIPA
13. Obrazec §t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV ZA STROKOVNJAKA
14. Obrazec $t. 13: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA (parafiran na vsaki strani)
15. Obrazec $t. 14: {ZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH - PREVAJALCIH
16. ESPD - v elektronski obliki za vsak gospodarski subjekt, ki bo udeleZen pri izvedbi javnega
narocila
17. OSTALA DOKAZILA:
o CV Projektnega vodije
o Certfikat/potrdilo o Meta Blueprint Certification (2 strokovnjaka).
o Certifikat/potrdilo o Google Ads Foundational Certification (5 strokovnjakov)
o Certifikat/potrdilo o TikTok Ads Certification.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati tudi navodila, ki so navedena
na posameznem obrazcu. Odsotnost zgornjih zahtev ne pomeni neposrednega razloga za zavrnitev
ponudbe, pac pa lahko v okviru ZJN-3 naro¢nik ponudnika pozove na odpravo teh pomanijkljivosti.

Oddaja ponudbene dokumentacije:

Ponudnik ponudbeno dokumentacijo odda na nacin, da po registraciji oziroma prijavi v sistem e-JN na
naslovu: https://ejn.gov.si/ pri predmetnem javnem naroéilu izbere opcijo »Sodeluj na javnem
naro€ilu, s &imer se odpre stran za pripravo ponudbe. Po vnosu podatkov in dokumentov, podatke in
dokumentacijo shrani v sistemu in jo odda tako, da se s klikom na gumb »Oddaj ponudbo« odpre okno,
v katerem gospodarski subjekt, ki oddaja ponudbo, s potrditvijo seznanitve s splonimi pogoiji le-te
sprejme in s klikom na gumb »Oddaj« ponudbo odda.

Obrazec ESPD za vse gospodarske subjekte:

Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izkljuitev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih
zahteva narocnik. Obrazec ESPD vkljucuje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na
zahtevo in brez odlasanja sposoben predloZiti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za izkljucitev
oziroma izpolnjevanje pogojev za sodelovanje. S predloZitvijo obrazca ESPD ponudnik tudi potrdi, da
izpolnjuje vse druge zahteve narocila.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki jih predloZi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt naro¢nikov obrazec ESPD (datoteka xml) uvozi na spletni povezavi
https://ejn.gov.si/espd/ in v njega neposredno vnese zahtevane podatke.

Izpolnjen in podpisan ESPD mora biti v ponudbi priloZen za vse gospodarske subjekte, ki v kakr3ni koli
vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujo¢i ponudniki v primeru skupne ponudbe, gospodarski
subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, naloZi svoj ESPD v razdelek »Dokumenti«, del »ESPD —

ponudnik«, ESPD ostalih sodelujocih pa naloZi v razdelek »Sodelujodi«, del »ESPD — ostali sodelujo&i«.
Ponudnik, ki v sistemu e-IN oddaja ponudbo, naloZi elektronsko podpisan ESPD v xml formatu ali
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nepodpisan ESPD v xml formatu, pri éemer se v slednjem primeru v skladu Splosnimi pogoji uporabe
sistema e-JN Steje, da je oddan pravno zavezujo& dokument, ki ima enako veljavnost kot podpisan.

Za ostale sodelujoce ponudnik v razdelek »Sodelujoti«, del »ESPD — ostali sodelujoli« priloZi
lastnoro€no podpisane ESPD v pdf formatu, ali v elektronski obliki podpisan ESPD v xml formatu.

Obrazec Predradun:

Ponudnik v sistemu e-IN v razdelek »Skupna ponudbena vrednost« v zato namenjen prostor vpise
skupni ponudbeni znesek brez davka v EUR in znesek davka v EUR. Znesek skupaj z davkom v EUR se
izraCuna samodejno.

Ponudnik v sistemu e-JN v del »Predraéun« naloZi izpolnjen Obrazec st. 3: Ponudbeni predracun v word,
excel ali pdf formatu. Izpolnjeno excel tabela PONUJEN! CILJI pa naloi v razdelek »Dokumenti«, del
»Ostale priloge«. »Skupna ponudbena vrednost, ki bo vpisana v istoimenski razdelek in dokument, ki
bo naloZen kot predracun v del »Predraéun«, bosta razvidna in dostopna na javnem odpiranju ponudb.

V primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost«, podatki v

Obrazcu $t. 3: Ponudbeni predracun in podatki v excel tabeli PONUJENI CILJI, kot veljavni Stejejo podatki
v excel tabeli PONUJENI CILJI.

Drugi dokumenti:

Ponudnik v razdelek »Dokumenti«, del »Ostale priloge« naloZi vse preostale zahtevane dokumente v
pdf formatu, lahko pa tudi v poljubnem drugem formatu.
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IV. TEMELINA 1ZHODISCA ZA PRIPRAVO IN 1ZVEDBO JAVNEGA
NAROCILA

1. Klju€éna izhodis¢a javnega narocila

Narocnik Zeli s tem javnim narocilom, v sklopu svojega temeljinega poslanstva in kiju¢nih programskih
ciliev za leti 2025 in 2026, izvesti enovito image digitalno kampanjo za promocijo Slovenije kot
turisticne destinacije med kon¢nimi potro3niki (turisti) na naslednjih trgih (18 drzav):

- Nemdija,

- Svica,

- Avstrija,

- Italija,

- Madzarska,

- Cedka,

- Poljska,

- Slovaska,

- ZdruZeno kraljestvo,
- Francija,

- Spanija,

- Benelux (Belgija, Nizozemska, Luksemburg),
- Danska,

- Hrvaska,

- Srbija,

-ZDA.

Oglasevanje bo potekalo na:

* druZbenih omreZjih (Meta, X, LinkedIn, Pinterest, TikTok, na Googlovih omreZjih (Search oglasi,
Demand Gen oglasi), ter na YouTubu in Spotifyu.

e ter s testno kampanjo na platformi Snapchat.

Narocnik pri tem zasleduje dva kljuéna cilja:

Pri komunikaciji s kon¢nimi potro$niki:
- dvig prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot turisti¢ne destinacije (t.i. awareness)
- povelanje mozZnosti izbire Slovenije kot preferenéne turisti¢ne destinacije (t.i. consideration)

Pri komunikaciji s poslovnimi subjekti:
- dvig prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot destinacije za poslovna sre€anja in dogodke (t.i.
awareness)
- povelanje moZnosti izbire Slovenije kot preferenéne destinacije za poslovna sredanja in
dogodke (t.i. consideration)

V okviru globalne digitalne kampanje bomo promovirali pet produktov slovenskega turizma in sicer:
poslovna sreCanja in dogodki, zdravje in dobro potutje, aktivna doZivetja na prostem, mesta in kultura
ter gastronomija. Pri tem bomo posebno pozornost v letih 2025 in 2026 posvetili v tem letu stratedko
najpomembnejsemu turistiénemu produktu Mesta in kultura. S pomo¢jo trzenjskih aktivnosti, ki so
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usmerjene na jasno zastavljene ciljne segmente, bomo krepili percepcijo o Sloveniji kot turisti¢ni
destinaciji za zahtevnega gosta, ki i$&e trajnostno turisti¢no ponudbo in varno izkudnjo.

Promocijo izvajamo s ciljem dviga prepoznavnosti, ugleda in verjetnosti izbire Slovenije za turisti¢no
destinacijo, ki na tujih trgih poteka pod okriljem komunikacijske regitve | feel Slovenia — MY WAY.

Aktivnosti oglasevanja na digitalnih platformah za promocijo Slovenije kot turistiéne destinacije bodo
v letih 2025 in 2026 glede na sezono in glede na zaznani motiv uporabnikov po posameznem ciljnem
trgu usmerjene na promocijo glavnih petih produktov slovenskega turizma:

® Produkt posiovna in strokovna sreanja

Eden izmed nosilnih turisti¢nih produktov slovenskega turizma z visoko konkurenéno pozicijo. Produkt
ima visok trZni potencial ponudbe z viSjo dodano vrednostjo, nagovarja kupce viSjega dohodkovnega
razreda, z vidjo kupno motjo, kot so poslovneZi, panozni strokovnjaki in znanstveniki. Produkt zajema
ponudbo priprave in organizacije razliénih domacih in mednarodnih konferenc, strokovnih srecanj,
motivacijskih sreCanj (t.i. incentive srecanj), razstav in drugih poslovnih dogodkov, ki skupaj z ostalo
spremljajoco (turisti¢no) ponudbo na destinaciji privablja ve¢dnevne goste2. Ta ponudba bistveno
pripomore k premagovanju desezonalizacije in prispeva k poveéanju povpre¢ne dobe bivanja, kar je
posledica mo¢nega globalnega trenda v povezovanju motiva poslovnega turizma s turisti¢nim, v nov
trini segment poslovnega turizma »bleisure« (v ang. bussiness-leisure). Poslovni gostje na krajsih
poslovnih potovanjih radi podalj$ajo svoje potovanje na destinaciji z namenom spros¢anja, dodatne
rekreacije ali zabave ali pa se po zaklju¢enem poslovnem sretanju vrne na destinacijo kot turist. Cilj
STO je, da prikaZe Slovenijo kot privlatno destinacijo, ki ponuja $tevilne prednosti za organizacijo
poslovnih dogodkov in sre¢anj med poslovnimi uporabniki, hkrati pa poudari tudi atribute raznolike,
priviatne krajine in potencialov za kori¢enje aktivnih, sprod¢ujodih ali razvedrilnih turisti¢nih
produktov za goste.

e Produkt Zdravje in dobro poéutje

Slovenija je deZela s sodobno in visoko konkurenéno ponudbo zdravja, preventive in sprostitve, po meri
zahtevnega iskalca zdravja in dobrega potutja. Produkt gradi prepoznavnost na temeljih edinstvenih
termalnih in mineralnih vod in drugih znanstveno dokazanih naravnih zdravilnih faktorjih (blato in
slanica— aquamadre s solin ob Jadranskem morju, naravna $ota s starodavnega Pohorija, razlicni peloidi
in aerosoli, zdravilna gorska ali morska klima ter drugi lokalni dejavniki), znanju, moénih zdravstvenih
ekipah, bogati tradiciji in sodobni ponudbi za sprostitev in aktivni oddih. Vsaki zdravili¢ko-termalni
destinaciji dodatno privlaénost dajejo raznoliki pokrajinski ambienti, kulturna identiteta in lokalna
dozZivetja. V novem strateskem obdobju produkt $e nadalje pridobiva na pomenu, saj je pandemija
covid-19 moéno okrepila zavedanje o pomenu zdravja, dobrega pocutja, odpornosti, dobre telesne in
dulevne kondicije, dolgoZivosti ter pomena aktivnega in zdravega staranja. Slovenska naravna
zdravili¥€a in drugi termalni in spa ponudniki so na temeljih narave, znanja in tradicije okrepili
programe samoplagnikega zdravljenja in preventive, ki nagovarjajo sodobne tegobe danasnjega Casa,
s Cimer so 3e izbolj$ali celoletno poslovanje, dodano vrednost, razlikovanje in trZno pozicijo Slovenije
kot deZele zdravja in zdravih vod v srednjeevropskem prostoru. Obenem se produkt s svojo
infrastrukturo ustrezno umeséa in povezuje z ostalimi nosilnimi produkti slovenskega turizma, kot so
aktivnosti v naravi, kultura in zgodovinska mesta ter gastronomija.

e Produkt Aktivna doZivetja na prostem

Produkt Aktivnosti v naravi (outdoor) je med najkonkurenénejsimi v Evropi, temelji pa na izjemnih
naravnih danostih Slovenije, kakovostni infrastrukturi, trajnostnih poslovnih praksah ter odgovorni rabi
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naravnih in kulturnih danosti. Produkt ima velik vpliv na celostno podobo Slovenije kot trajnostne
destinacije za preZivljanje aktivnih po€itnic na prostem. Produkt Aktivnosti v naravi ima veliko
konkuren¢no prednost v primerjavi z ostalimi turisti¢nimi produkti, saj se povezuje z vsemi ostalimi
produkti. To prednost je potrebno izkoristiti s ciljem privabljanja ir$e skupine gostov, tudi tistih ciljnih
skupin, ki preZivljajo prosti ¢as ali oddih na prostem rekreativno in ni nujno, da spadajo v segment
$portno aktivnih gostov. Zaradi ugodnih klimatskih pogojev, naravnih danosti in zavezanosti k promociji
in trienju slovenskega turizma 365 dni v letu, produkt aktivna doZivetja na prostem s $iroko paleto
razliénih $portnih aktivnosti lahko privablja turiste skozi vse leto.

Produkt Aktivnosti v naravi (Outdoor) je v novem strate$kem obdobju najbolj dinami¢en in rasto¢
slovenski produkt, z aktivnim delom na nadgradnji infrastrukture, storitev in izku$nje pa postane tudi
najkonkurenénejsi, z znatno povetano dodano vrednostjo. Temelji na izjemnih naravnih danostih,
raznolikost 3tevilnih aktivnosti v naravi, z raznolikimi naravnimi in kulturnimi ambienti, vse leto.
Produkt ima izjemno velik vpliv na krepitev pozicije Slovenije kot zelene butiéne destinacije za
individualnega odgovornega gosta, ki ceni naravo, zdravje, kulturna doZivetja in avtenti¢ni karakter
lokalnih skupnosti, s trajnostnim pristopom in zelenimi praksami pa gosta navdihuje in izobraZuje o
pomenu odgovornega ravnanja in obiska. Z okrepljenim razvojem produkta izven poletnih mesecev in
njihovim ume3Zanjem izven preobremenjenih obmodij ~ ob hkratnem ohranjanju mirnih zon -
Slovenija uspe3no udejanja princip usmerjanja tokov in spostovanja nosilne zmogljivosti prostora in
narave. Cilj je privabiti 3irSo skupino gostov, tudi tistih ciljnih skupin, ki preZivljajo prosti ¢as ali oddih
na prostem rekreativno in ni nujno, da spadajo v segment $portno aktivnih gostov. 365 dni na leto.

¢ Produkt Mesta in kultura

Odkrivanje drugih kultur je eden od najpomembnejSih motivov obiskovanja novih destinacij. Po
podatkih Evropske komisije je Evropa klju¢na destinacija kulturnega turizma, zahvaljujo¢ kulturni
dedidcini in umetnosti, kar vkljutuje muzeje, gledali$¢a, arheoloske kraje, zgodovinska mesta,
industrijske lokacije ter glasbo in gastronomijo; kulturni turizem predstavlja 40 % vsega evropskega
turizma, pri éemer 4 od 10 turistov izbere svojo destinacijo glede na njeno kulturno podobo. Tudi zato
v letih 2024, 2025 in 2026 vejo pozornost posve€amo tematiki slovenske umetnosti in kulture.
Slovenijo Zelimo pozicionirati kot sodobno, kreativno in atraktivno destinacijo kulturnega turizma z
mocno trajnostno noto, ki jo zaznamujejo vrhunski umetniki, navdihujoée prireditve 365 dni v letu ter
bogata kulturna dedis¢ina. Krovna komunikacijska tematika Umetnost in kultura podpira promocijo
turisticnega produkta MESTA IN KULTURA, ki je obenem je tudi povezovalni podprodukt vseh drugih
produktov, ki pomembno prispeva k dodani vrednosti slovenskega turizma. Vizija in razvojna smer
produkta Mesta in kultura “Za vecjo dodano vrednost in razlikovalnost usmerjamo celoten slovenski
turizem k vedji valorizaciji in vkljuevanju lokalne avtenti€nosti in kulturnega karakterja destinacij
oziroma lokalnih skupnosti in Slovenije kot celote. Turizem in kultura sodelujeta z roko v roki in
Slovenija vse bolj uspe3no pozicionira mesta kot konéno destinacijo prihoda. Trienjsko krepimo
prodajne produkte, kot je mestni oddih, v okviru katerega na globalnem city break trgu vodi prestolnica
Ljubljana, ob njej pa krepimo privlacno pozicijo drugih ve&jih mest Slovenije (Maribor, Kranj in Celje).
Nove zvezde kulturnega turizma so 3tevilna majhna zgodovinska mesta Slovenije — ki jih pospeseno
razvijamo in na trgu pozicioniramo kot zaokroZen produkt (Historic towns of Slovenia/ Slovenia Historic
Towns)...”Slovenska mesta so vedno le korak od narave — s svojo umeétenostjo v zeleno in ve¢inoma
podeZelsko okolje predstavljajo privlaten in aktiven nacin odkrivanja Slovenije.

Krovni trini produkt Mesta in kultura vkljutuje naslednje podprodukte: Mestni oddih (city break).
Kulturna in zgodovinska dedis¢ina (kulturne znamenitosti, znamenite stavbe, arhitektura, gradovi,
sakralni objekti, dvorci, spomeniki). Muzeji, galerije, spominske hiSe, zgodovinske in umetniske zbirke.
Festivali (glasbeni, filmski, gledaliski, literarni, zabavni, etnografski) in tradicionalni dogodki in
prireditve (tudi kulinari¢ne). Kulturna krajina (geografska obmoéja z moénim kulturnim vplivom).
Pomemben potencialen produkt so tudi kulturne poti (Eezmejne).
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Kulturo v Sloveniji konéno razumemo kot element, ki lahko okrepi dodano vrednost in izkusnjo vsakega
produkta. Slovenija navdusuje s spajanjem kulture in gastronomije, kulture in aktivnosti v naravi,
kuiture in razvajanj v termah.

Matrika stebrov za promocijo

Jedro matrike umetnosti in kulture predstavljajo trije stebri: 1. Urbana sredi$¢a in zgodovinska mesta
2. Umetni3ka produkcija (turizem umetnosti) 3. Kulturna dedi¢ina (dedi$¢inski turizem). Jedro matrike
dopolnjujejo kulturno-turistiéni podprodukti, ki kroZijo okoli jedra in se naslanjajo bodisi na steber
kulturne dediscine (gradovi in spomeniki, etnoloske, tradicionalne in zabavne prireditve, kulturne poti)
bodisi na steber umetniske produkcije (urbani in nidni festivali, umetnidka prizorii¢a, urbana in
kreativna sredi3ca in kreativne delavnice) ali pa povezujejo oba vsebinska stebra (mestni sprehodi in
vodenja, muzeji in galerije). 1zbor vsebin za steber umetniske produkcije ter kulturne dedié¢ine temelji
na treh kriterijih: valorizaciji kulturne dedi¥¢ine, ki lahko izstopa v mednarodnem merilu, mednarodno
prepoznavnih znamkah na preseku kulture in turizma: Unescova svetovna dedi$¢ina in Evropska
prestolnica kulture ter na vrhunskih festivalih, koncertih, uprizoritvah in razstavah, s katerimiv turizmu
prvi¢ nagrtno pozicioniramo Slovenijo kot destincijo umetnosti. Izpostavljena je tudi filmska produkcija:
Slovenija - filmska destinacija, ki ima velik gospodarski potencial.

* Produkt Gastronomija

Vizija Slovenije kot gastronomske destinacije je postati prepoznavna destinacija z visokokakovostno,

inovativno, prepoznavno gastronomijo ter avtentiéno kulinariéno ponudbo hrane in vina, ki jo

ustvarjajo izjemni posamezniki in $tevilni buti¢ni ponudniki kakovostne hrane, ki svojo ponudbo gradijo

na lokalni pridelavi Zivil in ustvarjainih jedeh, ki so odraz naravnih bogastev, znanja in srénosti v

pripravi.

Razvijamo ponudbo za zahtevnega turista, ki bo za svoja gastronomska doZivetja pripravljen pladati

vet, hkrati pa uspe$no krepimo najbolj dinamicen in za vi$anje dodane vrednosti slovenskega turizma

pomemben kakovosten srednji del »piramide« gostinske ponudbe. Slovenija uspesno izkoriita

gastronomski turizem kot enega najbolj dinami¢nih in kreativnih segmentov in se na evropskem in

globalnem trgu pozicionira kot presenetljiva gastronomska destinacija, kjer gredo odli¢na

gastronomija, izjemna narava, bogata kultura in edinstvena dofivetja z roko v roki.

Produkt vklju€uje gastronomsko-kulinariéno ponudbo ter ponudbo vina:

> Kulinaritna ponudba pri gostinskih in nastanitvenih ponudnikih (razli¢ne kategorije gostinskih
ponudnikov —vrhunske restavracije, kakovostne restavracije, gostilne, planinski domovi, turisti¢ne
kmetije)

> Vinske kleti

Dinamicne oblike gastronomske ponudbe: kulinari¢ni festivali, pop-up dogodki s kulinari¢no ponudbo,

gastronomska doZivetja v mestu in v naravi, kulinariéni dogodki, piknik prostori in ko$arice, obiski

pridelovaicev, degustacije, dnevi odprtih vrat pri pridelovalcih, degustacijski meniji, tematske veterije,

kuharski tecaji in delavnice ...)

KONCEPT POVEZOVANJA PRODUKTOV

DoiZivetja narave

Doiivetja narave so buti¢ni produkt doZivljanja narave, ki temelji na odgovornem, individualnem in
umirjenem raziskovanju in pogloblijenem spoznavanju iziemnih naravnih danosti Slovenije. Na
odkrivanje vas popeljejo izkudeni lokalni vrhunski poznavalci Zivalskega in rastlinskega sveta ter
specifi¢nosti posebnih naravnih ambientov. Produkt z visoko dodano vrednostjo, ki se odvija v
neokrnjeni naravi, naravnih parkih ter varovanih in zavarovanih obmogjih, ob upo$tevanju predpisov s
podrocja ohranjanja narave — v certificiranih Slovenia Green destinacijah, parkih oziroma pri Slovenia
Green ponudnikih. Nagovarja odgovorne in ekolo3ko osves¢ene individualne obiskovalce, ki jih v

vvvvv
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dozivetja v tesnem stiku z naravo in Zivalskim svetom — in pa seveda profesionalnost in predanost ljudi,
ki Ze stoletja Zivijo z roko v roki z naravo, ki jo spo$tujejo, poznajo, &utijo in z vso odgovornostjo delijo
z obiskovalci. Produkt spodtuje obCutljivo naravo in ne pusta sledi v okolju. V ospredje postavlja
prvinskost in avtentiCnost in ob doZivetju narave ponuja najboljie iz lokalne gastronomije.

Touring

Slovenija je s svojo ugodno geostrateiko lego in pozicijo na sti¢i$¢u Alp, Mediterana, Krasa in Panonske
nizine na stiis¢u srednjeevropskih tokov. Poleg kiasi¢nega organiziranega produkta kroznih potovanj,
v okviru katerega je nasa drzava del 3tevilnih tur in programov v Srednji, Juzni in Vzhodni Evropi, je
Slovenija razvila privlaten produkt tematskih kroZnih potovanj in kroZnih potovanj po posameznih
makro destinacijah in Sloveniji kot celoti, ki temelji na veliki koncentraciji raznolikih doZivetij in
znamenitosti na lahko obvladljivih razdaljah. Temeljne gradnike predstavljajo odliéna lokaina doZivetja
in edinstvena doZivetja Slovenije. Ljubljana na globalnem trgu krepi svojo pozicijo kot mesto in regija
za odkrivanje Slovenije, ta koncept pa vse bolj udejanjajo tudi nekatere manj$e destinacije na sti¢i$¢u
tokov. Slovenija uspesno nagovori tudi tranzitne »pit stop« turiste in jim ponudi razloge za postanek in
doZivetja, s tem pa tudi potrosnjo.

Priprave Sportnikov in Sportne prireditve

Slovenija je konkurentna destinacija v segmentu 3portnega turizma, kjer svojo pozicijo gradi z
izjemnimi naravnimi in klimatskimi danostmi, kakovostno 3portno in hotelsko infrastrukturo ter
strokovnim znanjem in izkudnjami za izvedbo najzahtevnej$ih $portnih dogodkov ter priprav vrhunskih
$portnikov. Ponudbo podpirajo sodobni zdraviliski centri z vrhunskimi specialisti¢nimi storitvami in
ponudbo za rehabilitacijo ter regeneracijo. Globalno odmevni $portni dogodki kot tudi izjemni uspehi
slovenskih Sportnikov utrjujejo prepoznavnost in ugled Slovenije kot turistiéne destinacije, krepijo
nacionalni ponos, znamko »| feel Slovenia« in komunicirajo zgodbo o ljubezni do 3porta in narave.

Usmeritve komunikacije produktov natanéneje opredeljuje Strategija slovenskega turizma 2022-2028,
s katero se mora izbrani izvajalec seznaniti in jih upostevati pri izvajanju javnega narodila.

Podporni cilj kampanije je doseganje prepoznavnosti Slovenije po naslednjih kljuénih tematskih sklopih
in njihovih vsebinah, ki jih je potrebno komunicirati na subtilen in nevsiljiv nacin:

VARNOST IN DOSTOPNOST

9. najbolj varna destinacija na svetu (Global peace index),

- destinacija z ne-mnoZzi¢nim in individualnim turizmom,

= neodkrita, a blizu,

= dostopna tudi z osebnim avtomobilom, avtobusom, vlakom in letalskim prevozom.

NEOKRNJENA NARAVA
= zelena destinacija z neokrnjeno naravo (gozdovi, travniki, reke, slapovi, jezera, morje),
- zeleno srce Evrope,
- destinacija z iziemnimi moZnostmi za aktiven oddih v naravi (outdoor aktivnosti),
- destinacija z vsemi potrebnimi viri za krepitev psiho-fizi¢nega zdravja in imunskega sistema.

IZJEMNA RAZNOLIKOST
e zeleno srce Evrope
e edinstvena destinacija na sti¢isCu Stirih geografsko raznolikih svetov: Alp, Panonske niZine,
Krasa in Mediterana
o doZivetja za 365 dni v letu

TRAJNOST in POUDARJANJE LOKALNOSTI
= trajnostno naravnana destinacija,
- odgovorna, vklju€ujoca destinacija, ki ustvarija visoko vrednost za vse deleZnike,
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- destinacija z bogato ponudbo tradicionalnih in lokalnih izdelkov in storitev,
=z bogato lokalno tradicionalno in sodobno kulturo in umetnostjo.

BUTICNOST

= buti¢na destinacija,

- destinacija za 5-zvezdi¢na doZivetja in izbrana doZivetja z znamko Slovenia Unique Experience.

= avtentiCna, pristna doZivetja — nova definicija luksuza

= butinost spodtuje lokalno in prinasa vetjo vrednost za lokalno okolje ter prakticira
individualni, personalizirani pristop za bolj zadovoljnega gosta, ki se vraca in potroi vec.

- destinacija za zahtevnega gosta, ki je pripravljen za storitve placati ve¢ oziroma je manj
cenovno obcutljiv (t.i. high value traveller).

IZBRANA DESTINACIJIA
e Stevilne objave v globalno prisotnih medijih Slovenijo uvritajo med najbolj zaZelene ($e
neodkrite) potovalne destinacije.
¢ Destinacija, ki jo priporo¢ajo poznavalci.

2. Ciljne skupine in ciljanje

Klju¢ne ugotovitve obseZne raziskave z naslovom Identifikacija trfnega potenciala, ki jo je za naroénika
opravilo podjetje Valicon v letu 2018, so pokazale relativho dobro izkusnjo turistov s Slovenijo kot
turisti¢no destinacijo. Te izku3nje tujih gostov potrjuje tudi novejde interaktivno porodilo o tujih turistih
v Sloveniji v letu 2021/22. Geografska ume$&enost Slovenije v centralno Evropo pomeni blizino trga za
vedji del ciljnih trgov in predstavlja pomemben dejavnik potenciala Slovenije kot poéitnidke turisti¢ne
destinacije, saj je nekoliko viji pri sosednjih drfavah, najbolj pri Avstrijcih. Na ostalih trgih je potencial
manjsi.

Vidik bliZine ostaja pomemben element konkurenéne prednosti za slovenski poditnidki turizem in je
hkrati pomemben del turisti¢ne podobe, ki jo Zelimo ohranjati oz. ustvarjati v tej digitalni kampaniji. Ze
ustaljena usmeritev promocije Slovenije je tudi, da se v turisti¢ni podobi v primerjavi z ostalimi trgi v
najvedji meri odraZa njena drugagnost od mnoZi¢nega turizma, ki ponuja najvec za primerljiv obseg
denarnih sredstev, ki jih je turist pripravijen platati.

S to digitalno kampanjo in drugimi promocijskimi in podpornimi aktivnostmi STO Zelimo ustvariti
podobo Slovenije, ki jo navajamo v poglavju 1. Kljuéna izhodié¢a javnega narocila, z doseganjem cilja
prodaje turisticnih storitev z vi$jo dodano vrednostjo.

2.1 Segmenti in demografija ciljnih skupin

Na splo3no promocijske aktivnosti usmerjamo na segment »High Value Traveller« v starosti 24-60 z

visjim osebnim dohodkom, ki svojega dopusta ne rezervirajo na podlagi kriterija najniZje cene, temve¢
so za to, da dopust preZivijo v skladu s svojimi pri¢akovanii, pripravljeni placati ve¢, kot so povpre¢ni
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izdatki, ki jih sicer turisti teh.drZav porabijo na dopustovanju v evropskih drzavah. V digitalni kampanji
pa nagovarjamo tudi mlajdo starostno skupino od 18 do 24 let, in sicer na kanalu Snapchat.

Opredelitev ciljne skupine — »High Value Traveller« segment:

Osebe, ki grejo vsaj enkrat letno na dopust/potovanje ali kratek oddih v tujino (vsaj 3 dni oz.
najmanj 2 nocitvi).

Ne iS¢ejo vedno najugodnejse ponudbe pri izbiri dopusta/potovanja v Evropi, ampak se ne ozirajo
na ceno oz. pretehtajo vrednost za denar.

Nadrtovani izdatki za dopust/potovanje presegajo povpreéne izdatke, ki jih sicer turisti te drzave v
povprecju porabijo na dopustovanju/potovanju v evropskih driavah.

Med drugim jih zanimajo outdoor in poéitnice v gorah, spa in wellnes ter gastronomija.

Na dopust/potovanje grejo predvsem izven glavne sezone (pomlad, jesen, zima).

Glede na motiv prihoda nagovarjamo sledece ciljne skupine oziroma segmente glede na 5 omenjenih
turistiénih produktov slovenskega turizma:

Mesta in kultura, Gastronomija — »Lifestyle« gostje: iS¢ejo pristnost na naéin »live like a local,
uZitek (kulinarika, potrosnja, doZivetje), pomembna jim je raznovrstna izkudnja. Gre za bolj
ekstrovertirane, druZabne persone, zanje je znacilen 3irok spekter zanimanj: od manjsih mest in
prestolnic, drugih turisti¢nih krajev ter naravnih znamenitosti. Zanimajo se tudi za tocke in
dogodke, ki nudijo druZabna doZivetja. Pri tej skupini person so priloZnosti v avtenti¢nih
namestitvah in turah ,,po poteh domacinov”, v manj znanih turistiénih znamenitostih ter pristnih
lokalnih (kulinari¢nih, umetniskih, kulturnih) zanimivostih. V tej skupini prevladujejo pari in
posamezniki. Kljuéne persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment so druZabni foodiji,
urbani potro3niki. lzbrani izvajalec naj uposteva tudi kljuéne persone za vsak posamicen trg oz.
drZavo.

Pri nagovarjanju ciljnih skupin kulturnih turistov je potrebno upostevati, da je del tega segmenta

homogen in z izrazito kulturno motivacijo, medtem ko je drugi del teh turistov razprien in mu

kultura predstavlja enega od motivov potovanja oz. del potovalne izkusnje, torej odli¢no protiute?

drugim vrstam turizma.

= Primarni kulturni turisti - Ta tip turista iS¢e globoko in vkljuéujo¢o kulturno izku$njo, rad
raziskuje in za potovanje v primerjavi z drugimi turisti porabi ve ¢asa in sredstev. Ozave$éen
je o trajnostnih vpraSanjih in izraZa skrb za okolje. Motivirajo ga specifi¢ni kulturni dogodki in
festivali. Na destinacijo pride opremljen s $ir§im kulturnim znanjem in rad komunicira ter se
odziva na okolico.

= Zainteresirani kulturni turisti - Motivacija teh turistov je, da se na potovanju nautijo nekaj
novega, kar obogati njihovo Zivijenje. Ta segment popotnikov uZiva v kulturnih
dejavnostih/dogodkih in/ali kulturni dedi$¢ini. Vendar kultura ni edini motivator za potovanje,
visoko na lestvici so tudi preZivljanje ¢asa z druZino, sproi¢anje in zabava.

= Naklju¢ni kulturni turisti - To so turisti, ki ne potujejo z motivacijo odkrivanja kulture, svoj
itinerar vseeno dopolnijo z obiskom dolofene kulturne znamenitosti in/ali kulturnega
dogodka. Vir: Operativni nart trZenja kulturnega turizma Slovenije 2018 -2020

Osredotocili se bomo predvsem na dve skupini. Prva skupina vklju€uje obstojeée turiste, ki Ze prihajajo
v Slovenijo. Tu se osredoto€amo na primarne in zainteresirane kulturne turiste. Druga skupina so novi
tipi obiskovalcev (vecinoma iz generacije milencijev in Zoomerjev, z interesi in motivacijami, kot jih
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opredeljujejo globalni trendi in raziskave), poznavalci in profesionalci iz kulturnih in kreativnih
sektorjev, strokovna javnost in specializirani novinarji.
Preboj pri povelanju prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot trajnostne, sodobne in ustvarjalne
destinacije, ki jo zaznamujejo vrhunski ustvarjalci in umetnika produkcija, festivali in prireditve ter
ohranjena kulturna dedis€ina, pa si Zelimo dose¢i predvsem pri novih tipih kulturnih obiskovalcev, ki
jih zanima aktualna kulturna produkcija, ustvarjalna sredi$¢a, sodobne umetniske prakse, neodkriti
prostori, arhitektura, profilirani in niSni festivali. V ospredje postavijajo avtenti¢no izkusnjo in so-
ustvarjanje urbanih prostorov, nagovarjamo pa jih z izbranimi vsebinami in druga¢nim tonom
komunikacije. Globalni trendi in raziskave opredeljujejo naslednje nove tipe kulturnih obiskovalcev

= Kulturni surferji
Ti is¢ejo destinacije, nabite z zgodovino, umetnostjo, arhitekturo in lokalnim znagajem- Zelijo poglobiti
razumevanje sveta in sebe v njem. Radi raziskujejo muzeje in galerije, obiskujejo dogodke in se
infiltrirajo v lokalno sceno.

* Digitalni nomadi oz. lovilci ravnoteZja
Ti cenijo ravnoteZje med delom in prostim ¢asom, ki ju povezujejo tudi na poti (workation). I$¢ejo co-
working prostore in zanesljiv internet. Izbirajo destinacije s kulturno in zgodovinsko pomembnostjo. V
prostem Casu cenijo naravo, tehnike umiritve in poglobljeno odkrivanje kulture.
Prva skupina je generator obiska, medtem ko je druga skupina predvsem generator ugleda in
prepoznavnosti Slovenije kot kulturno-umetniske destinacije.

® Poslovna ciljna skupina — predstavniki medijev, ki nagovarjajo zgoraj opisano ciljno skupino
Lifestyle gostje
Nagovarjamo urednike, novinarje, vplivneZe in blogerje, ki nagovarjajo isto ciljno publiko kot mi—
lifestyle goste in jim skozi svoje medije predstavljajo slovenski turisti¢ni produkt Mesta in kulturo
ter gastronomijo.

e Aktivna doZivetja na prostem - »Active« gostje: dopust prefivljajo v stiku z naravo. Pari,
posamezniki in aktivni nostalgiki (50+) i$¢ejo izjemno naravo, umik od vsakdana in sprostitev v
naravi — t.i. sodobni luksuz. Tu je Slovenija zanje izjemna, skoraj edinstvena z vidika naravnih
danosti. Cillamo zahtevne goste, ki iS¢ejo edinstvena doZivetja, druga¢na od mnoZi¢nega turizma.
Zanimajo jih dodatne storitve (da gost ni prepusten sam sebi) v obliki produktov z dodano (in visjo)
vrednostjo, glamping namestitve (ne nujno za ves &as bivanja), izvirno avanturistiéno doZivetje
(laZje in teZje 3portne aktivnosti — na primer pohodnistvo, kolesarjenje, vodni $porti, smucanje).
DruZine z otroki i3Cejo doZivetja za druZine, oddih preivljajo v gorah, ob jezerih ali ob moriu,
zanimajo jih naravne znamenitosti, $portne aktivnosti za vso druZino in zabava za otroke. Kljuéne
persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment so zeleni raziskovalci, aktivni nostalgiki,
aktivne druZine, avanturisti. Izbrani izvajalec naj upo$teva tudi klju€ne persone za vsak posamicen
trg oz. drZavo.

» Poslovna ciljna skupina — predstavniki medijev, ki nagovarjajo ciljno skupino Active gostje
Nagovarjamo urednike, novinarje, vplivneZe in blogerje, ki nagovarjajo isto ciljno publiko kot mi -
active goste in jim skozi svoje medije predstavljajo slovenski turisti¢ni produkt Aktivna doZivetja na
prostem.

* Zdravje in dobro poitje - »Wellbeing« gostje: Pari in veéno mladi (50+) i$¢ejo pobeg od napornega
vsakdana, Zelijo nekaj narediti za svoje zdravje, obenem pa Zelijo doZiveti nekaj novega,
pomemben element pri preZivljanju dopusta pa so jim tudi kulinariéni uZitki. Pri tej skupini person
so priloZnosti v digital-detox programih, lokalnih specialitetah, bazenih s termalno vodo, selfness
programih, v glavnih turisti¢nih znamenitostih in programih za vitalnost telesa. DruZine z otroki
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poleg nastetega i$¢ejo tudi aquafun. Kljutne persone slovenskega turizma, ki sodijo v ta segment
so vecno miadi, lepotni razvajenci, spro$¢eni eskapisti. Izbrani izvajalec naj uposteva tudi kljuéne
persone za vsak posamicen trg oz. driavo.

® Poslovna in strokovna srecanja - Poslovni gostje: PoslovneZi, panoZni strokovnjaki, znanstveniki,
udeleZenci kongresov in konferenc. So gostje vi§jega dohodkovnega razreda, z vi§jo kupno mocjo,
ki se udeleZijo domacih ali mednarodnih konferenc, kongresov, strokovnih sre¢anj, motivacijskih
sretanj, razstav in drugih poslovnih dogodkov. Poslovni gost pripomore k premagovanju
desezonalizacije in prispeva k poveanju povpretne dobe bivanja. Poslovni gost na krajsih
poslovnih potovanjih rad podaljsa svoje potovanje na destinaciji z namenom spro$&anja, v obliki
rekreacije ali zabave ali pa se na destinacijo vrne kot turist.

Ciljne skupine za produkt Poslovna sre¢anja se v grobem delijo na dva dela:

- Organizatorji kongresnih sre¢anj in dogodkov (KT): korporativni kupci, organizatorji dogodkov,
organizatorji prireditev (kulturnih, Sportnih, koncertov, praznovanj), profesionalni kongresni
organizatorji (t.i. PCO- Professional Congress Organizations), druge turisticne agencije in
organizatorji turisti¢nih potovanj, ki imajo interes za trZenje MICE produkta v Sloveniji.

- Organizatorji kreativnih dogodkov (INC): agencije in podjetja za kreativno organizacijo dogodkov
(t.i. Incentives produktov), srednje velika in velika tuja podjetja, ki imajo interes organizirati
motivacijsko sre€anje ali drug inovativen poslovni dogodek v Sloveniji.

Narocnik zahteva, da so vse starosti v Globalni digitalni kampanji 2025/26 &im bolj enakomerno zajete,
razen, Ce bo drugade dolocil v posamitnem narotilu. Naroénik ne bo dopuétal izkljuéevanje nekaterih
segmentov ali starostnih skupin na posameznih kanalih s ciliem doseganja nizjih cen na
klik/prikaz/ogled.

Naroc¢nik zahteva, da na vseh kanalih, kjer je moZno ciljanje po starosti, izbrani izvajalec to moZnost
uporabi za ciljanje skupin v starostnem segmentu od 24-60 let, na kanalu Snapchat pa tudi starostno

skupino od 16 do 24 let.

Naroé¢nik zahteva, da je vsebina oglasov in kreativ, kjer je to moZno, prilagojena demografskim
skupinam (na primer aquafun za starost 18-45 let).

2.2 Geolokacija ciljnih skupin in ciljni trgi

Izbrani izvajalec bo na vseh kanalih, kjer je moZno ciljanje po geolokaciji, ciljal uporabnike v driavah, ki
so navedene spodaj. Kjer kanali omogocajo natancnejse ciljanje po geolokacijah, bo izbrani izvajalec
namesto celotnih drZav obvezno uposteval ciljanje po t.i. mikrolokacijah (mesta, okolica mest, obmo¢ja

v drZavah), kot sledi:

- Nemdija:
- Celotna.

- Svica:
- Celotna.

- Avstrija:
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- Celotna.

Italija:
- Le severna Italija do vkljuéno Rim, vsi otoki izkljugeni iz ciljanja.

Madzarska
-+ Celotna.

Ceska, Poljska, Slovaska
- Celotna.

Velika Britanija:
- Celotna.

Francija
- Celotna. Poudarek so velika mestna sredié¢a z okolico.
Spanija
- Celotna. Poudarek so velika mestna sredi$¢a z okolico.

- Hrvaska
- Vedja mesta z okolico.

Srbija
- Vedja mesta z okolico.

Danska
- Celotna.

Benelux (Belgija, Nizozemska, Luksemburg)
- Celotna Belgija, celotna Nizozemska in Luksemburg.

- ZDA:
- Vedja mesta s SirSo okolico.
Narocnik si pridrzuje pravico morebitnih sprememb geolokacijskega ciljanja.

Naro¢nik bo ustreznost ciljanja po geolokacijah preverjal v ratunih vseh kanalov, vklju¢enih v
kampanjo. Ce to v katerem od kanalov zaradi kakrinega koli razloga ne bo mozno, lahko naro¢nik od
izbranega izvajalca kadar koli v €asu trajanja kampanje zahteva dokazilo o geolokacijskem ciljanju.

2.3. Podrobno ciljanje

Izbrani ponudnik bo na kanalih, kjer je to omogoéeno, poleg demografskega in geolokacijskega ciljanja
uporabil tudi podrobno ciljanje.

2.3.1 Meta ciljanje na izbrane ciljne skupine
Ciljanje glede na:
- interese, navade, ciljanje podobnih ciljnih skupin (lookalike), ciljanje skupin po meri.

Preverba interesov

lzvajalec mora pri naro&niku preveriti, kateri interesi so najbolj relevantni na posameznem trgu in jih
je mogoce uporabiti pri ciljanju na interese. POMEMBNO Pred uporabo seznama pri podrobnem
ciljanju na interese mora izbrani izvajalec ta seznam predstaviti in uskladiti z naro&nikom.
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Ciljanje poteka v skladu z najboljsimi praksami na strokovnem podro¢ju upostevajo priporodila za
cilianje platforme Meta.

Retargeting

Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naro¢nikom uporabi naslednje moZnosti

ponovnega ciljanja s kreacijo publik po meri (Custum audiences) oz. njim podobnih publik (Lookalike):

e Retargetiranje, na nadin, da se oglasi prikazujejo ljudem, Ze videli in se odzivali na nase predhodne
vsebine na Facebooku in Instagramu v ¢asu izvajanja globalne digitalne kampanje 2025/26.

e Retatgetiranje aktivnih uporabnikov obiskovalcev spletne strani www.slovenia.info oz. pristajalne
strani za posamezen produkt.

2.3.2 Linkedin ciljanje na izbrane ciljne skupine

a) Linkedin ciljanje na izbrane ciljne skupine za produkt Poslovna sre€anja. Za izbrano ciljno
skupino je poleg geografskega in demografskega ciljanja najbolj relevantno ciljanje glede
na strokovni in poslovni status. Vse ostale moinosti ciljanja (predvsem glede na vmesne
rezultate) mora izvajalec pred uporabo predhodno uskladiti z naroénikom.

lzvajalec izbere za ciljne skupine relevantno podrobno ciljanje predvsem med naslednjimi parametri,
katerih izbor uskladi z naroénikom:

e Job Seniority: Senior, Manager, Director, VP, CXO (CEO, COO etc.), Owner, Partner...

e Experience

s Job Titles

e Job Functions

e Company Names

o Member Interests

e Groups

e |td.

Podrobnosti ciljanja in retergetiranja so opredeljena v poglavju 1.2.2 Zakup oglasnega prostora na
druzbenem omreiju LinkedIn.

b) Linkedin ciljanje na izbrane ciljne skupine Predstavniki medijev. Pri ciljanju medijev, ki
nagovarjajo naSo ciljno skupino Predstavniki medijev je pomembno ciljanje po nazivu
delovnega mesta in sicer — novinarji, uredniki, vplivneZi, blogerji ter z osebnim in
strokovhim interesom - turizem in potovanja.

2.3.3 Xciljanje na izbrane ciljne skupine

Poleg geografskega in demografskega ciljanja za izbrano ciljno skupino in cilje je tudi relevantno
podrobno ciljanje na spodaj navedene nacine, ki jih bo izvajalec predhodno uskladil in podrobno dolo¢il
z naro&nikom. Vse ostale moznosti ciljanja (glede na vmesne rezultate) mora izvajalec pred uporabo
predhodno uskladiti z naroénikom.
¢ Ciljanje po klju¢nih besedah (Keyword targeting) z uporabo specifi¢nih besed za dosego ljudi, ki
so iskali, tvitali ali se odzivali na tvite z izbranimi kljucnimi besedami znacilnimi za posamezen
produkt. lzvajalec pripravi predlog nabora kljuénih po posameznih produktih in uskladi z
narocnikom.

42



o Ciljanje slediicev in njim podobnih (Follower + Look-a-Like targeting): targetiranje sledilcev na
X profilu @sloveniainfo in njim podobne publike, temelje¢ na sledilcih drugih nacionalnih
turisticnih organizacij, dogodkov in medijev znaéilnih za posamezen produkt. Izvajalec pripravi
predlog nabora profilov po posameznih produktih in uskladi z naro¢nikom.
¢ Cilianje glede na interese (Interest targeting)- izbor iz interesnih kategorij s 350 podskupinami
(primeri: Interest — Travel: Europe, Luxury Travel, Adventure travel, Interest- Sports: Cycling;
Mountain biking; Snowboarding, Interest-Food and drink: Fine dining, Wine, Bars and nightlife,
Foodie news and general info ...) znailnimi za posamezen produkt. Izvajalec pripravi predlog
nabora interesov po posameznihi produktih in uskladi z naroénikom.
Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z narognikom uporabi tudi naslednje
moZnosti podrobnega ciljanja:
* Pogovorno targetiranje (Conversation topics) s katerim doseZemo publiko na podlagi vsebin
njihovih vsakodnevnih klepetov, ki se jih udeleZujejo v obsegu 25 in ve¢ kategorij in 10.000 temah,
o katerih so ti ljudje tvitali ali se nanje odzivali, z naborom primernih tem, glede na posamezen
produkt, ki ga oglasujemo.
» Dodatne moznosti targetiranja, ¢e izkazujejo bolj$e moZnosti optimizacije izvajalec uskladi z
narocnikom.

Retargeting

lzvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naroénikom uporabi naslednje moZnosti

ponovnega ciljanja:

* Ciljanje in retargetiranje, na natin, da se oglasi prikazujejo ljudem, ki so e videli in se odzivali na
nade predhodne organske tvite in ogladevalske kampanje v &asu izvajanja globhalne digitalne
kampanje 2025/26.

e Ciljanje publike po meri (Custom audiences) s kreiranjem aktivnih uporabnikov za targetiranje
obiskovalcev spletne strani www.slovenia.info oz. pristajalne strani za posamezen produkt oz. njim
podobnim publikam.

® Vzveziz ostalimi priporoCljivi moZnostmi ciljanja se izvajalec posvetuje z naro&nikom.

2.3.4 Pinterest ciljanje na izbrane ciljne skupine

Poleg geografskega in demografskega ciljanja za naZo ciljno skupino in cilje je relevantno tudi podrobno
cilianje na spodaj navedene nacine, ki jih bo izvajalec predhodno uskladil z naro&nikom. Vse ostale
moZnosti ciljanja (glede na vmesne rezultate) mora izvajalec pred uporabo predhodno uskladiti z
naro¢nikom.

Ciljanje glede na:

- interese (kategorija travel s podkategorijami Travel Destinations, Travel Ideas )

- kljuéne besede - npr.: Outdoor: outdoor, outdoor holidays, hiking, biking, mountains, hiking trails,
kayak, cycling, lakes, waterfalls, paddle-boarding, skydiving, mountaineering, nature, swimming,
skiing, snowboarding, Slovenia. Cities&Culture: Ljubljana, European cities, city break, culture,
gallery, museum, must-see, castles, history, European cities, Europe tour, city guide, architecture,
city vibe, Slovenia, hotel, 5 star hotels, boutique hotels, glamping ...

- Dodatne moZnosti targetiranja, ge izkazujejo boljse moznosti optimiziranja ciljanja, kar izvajalec
uskladi z naroénikom.

Izvajalec pripravi predlog nabora interesov in kljuénih po posameznih produktih in uskladi z
narocnikom. Izvajalec lahko smiselno s predhodnim posvetovanjem z naro&nikom uporabi moZnosti
ponovnega ciljanja.
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2.3.5 TikTok ciljanje naizbrane ciljne skupine

Poleg geografskega (lokacija) in demografskega (spol, starost, jezik) ciljanja za na$o ciljno skupino in
cilje je relevantno tudi podrobno ciljanje po interesu in obna$anju uporabnika. Nastavitve ciljanja po
kategorijah interesov in dodatnih interesih ter po obna3anju uporabnika mora izvajalec pred uporabo
predhodno uskladiti z naro¢nikom. Vel priporoéil za targetiranje s nahaja na povezavi
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10003289. Z naro¢nikom se izvajalec posvetuje tudi v zvezi z
uporabo razsirjenega ciljanja.

2.3.6 Snapchat ciljanje na izbrane ciljne skupine

Poleg geografskega (lokacija) in demografskega (spol, starost, jezik) ciljanja za na$o ciljno skupino je
relevantno tudi podrobno ciljanje po interesu uporabnika. Za ciljanje izbranih ciljnih skupin je
predvidoma potrebno testiranje targetiranja »lookalike« ciljnih skupin, »ad angagement« ciljnih
skupin, »website events« ciljnih skupin, »customer list« ciljnih skupin ter drugih naginov ciljanja, ki jih
mora izvajalec pred uporabo predhodno uskladiti z naroénikom. Ve¢ priporoéil za ciljanje se nahaja
na povezavi tukaj.

2.3.7. Google ciljanje na izbrane ciljne skupine

a) Ciljanje v Google iskalnem omreZju (Search):

Vse kampanje morajo biti nastavljene skladno z ogladevanim turistiénim produktom, ciljnimi
drzavami/trgi, ciljnim jezikom in s sezono, ki se oglaiuje.

Za vse produkte slovenskega turizma, ki se jih oglasuje, se lahko pri oglasevanju uporablja splogne
klju€ne besede, ki odraZajo vsebino na portalu www.slovenia.info. Splodne kljuéne besede so lahko na
primer: pocitnice, dopust, poletne pocitnice (¢e gre za ogladevanje poletne sezone), zimske potitnice
(¢e gre za ogladevanje zime). Poleg splo3nih klju¢nih besed mora izbrani ponudnik oglasevati tudi s
klju¢nimi besedami, ki odraZajo primarno ponudbo posamezne vodilne destinacije (na primer
gastronomija, planinarjenje, kolesarjenje) ter specifi¢ne kljuéne besede, usklajene z naroénikom kot so
eko destinacija, zeleno, trajnostno, narava ipd.

Raziskava relevantnih kljuénih besed

Pred lansiranjem kampanje mora izbrani ponudnik izvesti raziskavo (tudi analizo uspe$nih kljuénih
besed iz globalne digitalne kampanje preteklega leta) relevantnih klju¢nih besed in fraz, ki odraZajo
ponudbo posameznih produktov slovenskega turizma in vsebino na url-jih posameznih produktov ter
jih uskladiti z naroénikom. Poleg nastetih kljuénih besed mora ponudnik oglasevati tudi z aktualnimi
kljutnimi besedami povezanimi z aktualnimi temami varnih turistiénih destinacij, trajnostnega,
zelenega, butiCnega turizma ipd.

Izbrani izvajalec mora ves ¢as spremljati, katera iskanja so sproZila oglase in izkljuevati tiste besede
ali fraze (iz iskanij), ki niso v skladu s tem, kar se ogla3uje.

Pri strategiji ciljanja in nagovarjanja mora izbrani ponudnik pri cilianju na vsakem od kanalov, ki so del
tega javnega narodila, upoStevati, da je Slovenija buti¢na destinacija, ki ponuja ravno tisto, kar mnogi
prepoznavajo kot t.i. sodobni/novi luksuz, to so lahko: moZnost sonaravnega bivanja, sve? zrak, pitno
vodo na vsakem koraku, posebne nastanitve, aktivnosti, ki so v sozvoju z naravo — kar je STO opredelil
kot 5-zvezditna doZivetja. Pomembno pa je tudi, da izbrani ponudnik pri nagovarjanju uposteva klju¢ne
konkurenéne prednosti, ki jih ima Slovenija kot varna, zelena, destinacija z lokalno oskrbo, destinacija
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z viri za krepitev in regeneracijo in drugimi podpornimi komunikacijskimi cilji navedenimi v poglavju 1.
Kljuéna izhodi$ca javnega narocila.

Narocnik zahteva, da ponudnik pri izbiri atributov ciljanja uposteva te specifike in pred implementacijo
naro¢niku predstavi z utemeljitvami podprto shemo ciljanja za vse ogladevalske kanale in s strani
narocnika pridobi potrditev. Naro¢nik hkrati zahteva, da se izbrani ponudnik pri ciljanju, kjer je to
moZno, posluZuje tudi izkljugevanja ciljnih skupin ki, skladno s poglaviem IV. Temeljna izhodis¢a za
pripravo in izvedbo javnega narotila, hiso ciljna skupina Globalne digitalne kampanje 2025/26.

b) Google ciljanje na ciljne skupine v oglasevalskih akcijah Google Demand Gen in YouTube

Vse kampanje morajo biti nastavljene skladno z ogladevanim produkti, ciljnimi drzavami/trgi, ciljhim
jezikom in s sezono, ki se oglasuje. Ve podrobnosti na povezavah tukaj ter tukai. Poleg demografskega
ciljanja in ciljanja po interesih se cilja 3e glede na dodatne moznosti:

* Glede na afiniteto: izvajalec mora dolociti afiniteto za podrobno ciljanje publik za vsak posamezen
produkt kot npr. potovanja, lepota & wellness, banénistvo in finance, hrana in obedi, Zivljenjski
slogi in hobiji - zeleni Zivahni navduenci, Zivljenjski slogi in hobiji - zunanji navdugenci, zZivljenjski
slogi in hobiji — avanturisti, port in fitnes - zdravje in fitnes (ang. Travel, Beauty & Wellness, Food
& Dining, Lifestyles & Hobbies - Green Living Enthusiasts, Lifestyles & Hobbies - Outdoor
Enthusiasts, Lifestyles & Hobbies - Thrill Seekers, Sports & Fitness - Health & Fitness Buffs)

® Aktivni potro3niki (in-market): izvajalec mora dolo¢iti aktivne potrognike, ki iS¢ejo informacije in
resno razmisljajo o storitvah ali izdelkih podobnih nasim produktom kot npr. lzdelki in storitve za
potovanja(ang. Travel Destinations in Europe, Tourist Attractions, European Travel ipd. ustrezna
glede na znadilnosti ciljnih skupin naroé&nika).

Pri ciljanju za oglaevalske akcije z Demand Gen in YouTube oglasi je za moZnost boljse optimizacije
mogoce vkijuciti 3e druge vrste ciljanja z uporabo optimiziranega »Al — Powered« in sicer ciljanja
segmentov po meri (Custum Segments), podobne segmente (Lookalike Segments) in ciljanja na podlagi
lastnih podatkov. . Ce izbrani izvajalec ugotovi, da bo %e kakino drugo dodatno dodatno ciljanje
pomagalo doseci dologen cilj/rezultate mora namero za dodatno ciljanje uskladiti z naroénikom. Ve¢ o

tem na povezavi.

V skladu s ciljem, da se doseZe kakovostne oglede, je treba naslednje teme izkljuéiti iz ciljanja: umetnost
in zabava - glasba in zvok, igre (Arts & Entertainment - Music & Audio, Games) in druga ciljanja, ki niso
v skladu s cilji ogladevanja. Ce izvajalec v oglagevalskem obdobju in med aktivnim vodenjem kampanj
zazna, da negativno ciljanje (opisano zgoraj) negativno vpliva na doseganje ciljev, mora izvajalec o tem
obvestiti naro€nika ter zaprositi za dovoljenje za izklop negativnega ciljanja.

Vnovicno ciljanje (retargeting):

lzvajalec pred zatetkom oglasevanja v sodelovanju z naroénikom uredi retargeting tage za Google,
YouTube, LinkedIn, Meta in X oglaSevanije oz. in se povezati z Google Analytics ratunom naroénika.
Pri nastavljanju kampanj za vnovicno ciljanje, se lahko publike za vnovi¢no ciljanje ustvarijo::

e Zuvozom seznama iz rauna Google Analytics,

® s pomocjo oznalevanja spletnega mesta (remarketing tag),

e uporaba obeh zgoraj navedenih natinov
O tem, katerega izmed naCinov uporabiti, se bosta pred zagetkom oglasevanja dogovorila naroénik in
izbrani izvajalec. lzvajalec se posvetuje z naro&nikom, ali bo nastavil/ciljal skupine za vnovi¢no ciljanje
v posameznih oglasnih skupinah ali na ravni celotne kampanje.
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2.3.8 Spotify ciljanje na izbrane skupine

Poleg geografskega (lokacija) in demografskega (spol, starost, jezik) ciljanja za naso ciljno skupino je
relevantno tudi podrobno ciljanje po interesu uporabnika. Za ciljanje izbranih ciljnih skupin je
pomembno tudi kontekstualno ciljanje uporabnikov po podcastih, ki jih poslusajo in po naslovih
podcast epizod, ki so vezane na potovanja in interese znacilne in opisane v karakteristikah posameznih
ciljnih skupin, ki jih nagovarjamo v kampanii.

Vec priporo€il za targetiranje s nahaja na povezavi tukaj.

Nastavitve ciljanja po navedenih in drugih kategorijah mora izvajalec pred uporabo predhodno
uskladiti z naro¢nikom.

3. Promocija spletnih vsebin

Izbrani izvajalec bo z izvedbo javnega narotila digitalnega medijskega zakupa v letu 2025 in 2026
zagotavljal konkretno promocijo naslednjih spletnih vsebin:

e Primarno promaocijo spletne strani www.slovenia.info in njenih podstrani (glede na vsebino
oglasa in glede na jezikovno razli¢ico);

e DruZzbenih medijev naroénika in YouTube:

- Facebook Feel Slovenia (https://www.facebook.com/slovenia.info)

- Instagram Feel Slovenia (https://www.instagram.com/feelslovenia)

- LinkedIn Feel Slovenia (https://www.linkedin.com/company/slovenian-tourist-board/)

- X Feel Slovenia (https://x.com/sloveniainfo)

- Pinterest Feel Slovenia, (https://www.pinterest.com/feelslovenia/)

- TikTok Feel Slovenia, (https://www.tiktok.com/@feel.slovenia)

- You Tube Feel Slovenia (https://www.youtube.com/user/slovenia)

- Snapchat Feel Slovenia (www.slovenia.info/add/feelslovenia)

- Spotify Sounds Like Slovenia (https://open.spotify.com/artist/6RwhX519qIAIKxUTOhUEar)

V oglasih na druzbenih omreZjih je obvezna uporaba splo$nega in »produktnih hashtagov«:

PRODUKTNI:
e OUTDOOR: #sloveniaoutdoor
o ZDRAVIJE IN DOBRO POCUTIE: #sloveniaspas
o  POSLOVNA SRECANJA: #sloveniameetings
o  GASTRONOMIJA: #tasteslovenia
e KULTURA: #isloveniaculture

SPLOSNI OBVEZNI: #ifeelsLOVEnia #myway
PROMOCIA ZVOCNIH VSEBIN: #soundslikesLOVEnia #ifeelsLOVEnia #myway

Primer uporabe v oglasu na temo gastronomije: #ifeelsLOVEnia #myway #tasteslovenia

Pristajalne spletne strani po produktih:

ZDRAVIJE IN DOBRO POCUTJE
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Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/holidays-in-slovenia-2025/spa-and-wellness
AKTIVNE POCITINCE NA PROSTEM (OUTDOOR) IN DOZIVETJA NARAVE

Glavna pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/ holidays-in-slovenia-2025/outdoor-holidays
Podstrani:

- https://www.slovenia.info/en/ holidays-in-slovenia-
2025/outdoor/hiking holidays slovenia
- https://www.slovenia.info/en/ holidays-in-slovenia-
2025/outdoor/cycling holidays slovenia
- https://www.slovenia.info/en/ holidays-in-slovenia-
2025/outdoor/winter holidays slovenia
- https://www.slovenia.info/en/stories/campsites-in-slovenia-your-contact-with-
nature

KULTURA IN ZGODOVINSKA MESTA
Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/en/ holidays-in-slovenia-2025/cities-and-culture

GASTRONOMIUJA
Pristajalna stran: https://www.slovenia.info/holidays-in-slovenia-2025/food-and-wine

ZVOCNE ZGODBE SLOVENIJE
Pristajaina stran: https://www.slovenia.info/en/stories/sound-stories-from-slovenia

Predvidoma se bodo promovirale tudi dodatne pristajalne strani, ki jih bo naro&nik vzpostavil za
promocijo horizontalnih produktov doZivetja narave, touring ter priprave $portnikov Sportne
prireditve ter spletne strani letalskih prevoznikov v Slovenijo..

Primernost vsebin na omenjenih spletnih povezavah primerne za promocijo, je odgovornost naro¢nika.

Oglasi naroénika lahko vodijo tudi na vsebinske platforme medijev kjer oglasuje naroénik ali druge
spletne strani po presoji naro¢nika kot npr. spletne strani letalskih prevoznikov v Slovenijo.
OPOZORILO
-V asu objave te razpisne dokumentacije obstaja moZnost, da so te spletne strani Se v izdelavi
in Se niso aktivne.
- URL naslovi pristajalnih strani se v letu 2026 spremeni tako, da se Stevilka 2025 spremeni v
2026.
- Pristajalna stran s predstavitvijo kampingov v Sloveniji se oglasuje samo na trgu Ceske
republike ter drugih trgih, glede na presojo narolnika, pri emer pristajaina stran ostane v
angleskem jeziku, oglasi pa so v ceskem in morebitnih drugih jezikih.

4. Okvirni terminski nacrt izvedbe javnega narocila

Oglasevanje v okviru Globalne digitalne kampanje 2025/26 bo trajalo predvidoma do vkljuéno 31. 5.
2026.

Trajanje oglaSevanja bo predvidoma za vsak trg-drzavo drugacno, glede na termine, ki jih bo naroénik
dolocil v posameznem naroilu.

Visino investicije za vsako drzavo in produkt, deleZ investicije v vsakega od kanalov in oglasnih formatov

po posameznih koledarskih mesecih bo naro¢nik navedel v vsakem posameznem naro€ilu, po
naroc¢nikovi potrebi.
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Naro€nik bo takoj po podpisu okvirnega sporazuma organiziral usklajevalni sestanek s strokovno ekipo
izbranega ponudnika, kjer bo predstavil svojo strokovno ekipo in uskladil z izbranim ponudnikom
podrobnosti glede izvedbe javnega narotila. Izbrani ponudnik bo predstavil nain koordinacije in
izvajanja kampanje. Pogodbeni partnerji tudi uskladijo konéne verzije poroéil, ki so kot vzorci priloZeni
v prilogah te razpisne dokumentacije.

5. Cilji javnega narocila
Cilji, ki jih mora realizirati izbrani izvajalec v ¢asu trajanja Globalne digitalne kampanje 2025/26,
so nasledniji:

- Cilji z naslova ogla3evanja na druzbenih omreZjih so doseti &im ve¢ prikazov z Meta Feed (video
in image format na Feed placements na Instagramu in Facebooku) oglaievanjem ter &im veé
kontaktov z Meta Lead oglasi in hkrati najmanj toliko (preracunano na vioZek 1.000 € brez
DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj kot dolo&eno v Prilogi 3.

- cilji iz naslova Meta Stories in Reels { na Reels in Story placements na Instagramu in
Facebooku) so €im ve¢ prikazov in hkrati najmanj toliko (preradunano na vlozek 1.000 € brez
DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj kot doloéeno v Prilogi 3.

- Cilji z naslova LinkedIn oglasevanja je ¢im ve¢ klikov na LinkedIn Carousel oglase in hkrati
najmanj toliko (preracunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca,
vendar ne manj kot dolo¢eno v Prilogi 3.

- Cilji z naslova X ogla3evanja je ¢im ve¢ prikazov Image ali Video oglasov in hkrati najmanj toliko
(preratunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot doloceno v Prilogi 3.

- Cilji z naslova Pinterest ogladevanja je ¢im ve¢ klikov na Image oglase in hkrati najmanj toliko
(preracunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot doloceno v Prilogi 3.

- Cilji iz naslova TikTok so ¢im ve¢ ogledov dalj$ih o 2 sekund in hkrati najmanj toliko
(prerafunano na vioZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot dologeno v Prilogi 3.

- Cilji iz naslova TikTok Lead so ¢im ve¢ zbranih kontaktov v testni kampaniji.

- Cilji iz naslova Google Search oglasevanja je ¢&im vet klikov na oglase in hkrati najmanj toliko
(preratunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj
kot dolo¢eno v Prilogi 3.

- Cilji 2 naslova YouTube ogladevanja je ¢im vet ogledov dalj$ih od 3 sekund in hkrati najman;j
toliko (preratunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne
manj kot dolo¢eno v Prilogi 3.

- Cilji z naslova Google Demand Gen oglasevanja je ¢im vet klikov na oglase in hkrati najmanj
toliko (preracunano na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne
manj kot doloceno v Prilogi 3.

- Cilji z naslova Spotify oglasevanja je ¢im ve¢ prikazov in hkrati najmanj toliko (preracunano na
vioZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj kot dolo¢eno v
Prilogi 3.

- Cilji z naslova Snapchat oglasevanja je ¢im ve¢ prikazov in hkrati najmanj toliko (preratunano
na vloZek 1.000 € brez DDV) kot v ponudbi izbranega izvajalca, vendar ne manj kot dolo¢eno v
Prilogi 3.

- Cilji iz naslova Snapchat Lead so ¢im ve¢ zbranih kontaktov v testni kampaniji.
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V.

PREDMET NAROCILA

Predmet naroc€ila je izvedba aktivnosti Globalne digitalne kampanje 2025/26 v ¢asu trajanja projekta,
na predpisan nacin in z doseganjem zahtevanih ciljev kot je podrobneje opredeljeno v naslednjih
aktivnostih javnega narotila:

Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora.

Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no serviranje oglasov, prevajanje in
optimiziranje oglasov.

Aktivnost 3: Sodelovanie pri pripravi, nacrtovanje, organizacija in izvedba sukcesivnega medijskega
nacrta

Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa Globaline digitalne kampanje
2025/26.

Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje 2025/26 .

Aktivnost 6: Mesetno merjenje utinkovitosti, priprava meseénih in vmesnih porodil, poroil
aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vetjih porogil (vzpostavitev povezav za GDS porodila,
porocila o trendih in novostih na podro¢ju spletnega ogladevanja ter priprava zakljuénega porocila
— elaborata).

Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2025/26 .

Pri izvedbi zgoraj omenjenih aktivnosti mora izvajalec obvezno upostevati tudi vsa doloéila, opisana v
predhodnem poglavju: IV. TEMELINA IZHODISCA ZA PRIPRAVO IN 1ZVEDBO JAVNEGA NAROCILA.

1. Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora

Zakup oglasnega prostora zajema vse oglasne formate po posameznih platformah predvidenih v tem
javnem narocilu, v vseh drzavah, kjer bo potekal digitalni medijski zakup za celotno obdobje trajanja
zakupa v letu 2025/26, vkljudujo¢:

Zakup oglasnega prostora na druzbenih omreZjih Meta (Facebook in Instagram).
Zakup oglasnega prostora na Google iskalnem omreju {Search).

Zakup oglasnega prostora na Google omre#ju — za Demand Gen oglase.

Zakup oglasnega prostora na YouTube.

Zakup oglasnega prostora na kanalu X.

Zakup oglasnega prostora na kanalu Linkedin.

Zakup oglasnega prostora na kanalu Pinterest.

Zakup oglasnega prostora na kanalu TikTok.

Zakup oglasnega prostora na kanalu Spotify.

Zakup oglasnega prostora na kanalu Snapchat.

Ponudnik mora omogociti ogladevanje, ki bo skladno s kreativno reSitvijo STO (I FEEL SLOVENIA: MY
WAY.), ki jo bo izbranemu ponudniku naroénik predstavil po podpisu pogodbe.

Natancnej3i opisi oglasnih formatov in drugih vsebin ter tehni¢na specifikacija se nahaja na naslednjih
spletnih mestih:

1.

Meta Ads Placements
https://www.facebook.com/business/help/407108559393196?id=369787570424415
https://www.facebook.com/business/help/279271845888065?id=369787570424415
Instagram Explore Home:
https://www.facebook.com/business/help/468874930636689?id=1997185213680277
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4, Ads on Facebook Reels:
https://www.facebook.com/business/help/581040529926114?id=376980407544978

5. Ads on Instagram Reels: https://www.facebook.com/help/instagram/546362593027755

6. Facebook Video Feeds:
https://www.facebook.com/business/help/1559984974021610?id=603833089963720

7. Facebook In-Stream video:
https://www.facebook.com/business/help/902459833240201?id=241532349736982

8. Instagram Profile Feed: https://www.facebook.com/business/help/2163679757136292

9. Google Search Network oglasevanje: Responsive iskalni oglasi-
https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=en,

10. Google oglasevalske ackcije z Demand Gen oglasi: -_https://support.google.com/google-

ads/answer/13695389?hl=en Youtube ogladevanje: - https://support.google.com/google-
ads/answer/2375464?hl=en
11. X promoted image in promoted video oglasi -
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-specifications.html
12, X custom emoji — tehnicna specifikacija za pripravo.

13, LinkedIn oglaSevanje: Image Carousel: https://business.linkedin.com/marketing-
solutions/native-advertising

14. Pinterest standard Image oglasevanje: hitps://business.pinterest.com/en-gb/creative-best-
practices.

15. TikTok Video oglasevanje: https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9626

16. TikTok Lead ogladevanje: https://ads.tiktok.com/business/en/lead-generation

17. Spotify ogladevanje: https://ads.spotify.com/en-US/custom-experiences/

18. Spotify Branded Profile: Navodila, opis

19. Snapchat oglasevanje: https://forbusiness.snapchat.com/advertising/ad-formats/single-
image-or-video-ads

20. Snapchat Lead oglasevanje: https://forbusiness.snapchat.com/advertising/industry/lead-
gen-campaigns

Slikovno gradivo, video in ostala gradiva za oglaSevanje zagotovi naro¢nik po predhodni specifikaciji
zelenih gradiv s strani izvajalca.

lzvajalec mora omogociti, da se lahko nastavi oziroma omeji $tevilo prikazov oglasa po posameznem
uporabniku (t.i. frequency cap) po posameznih kanalih medijskega zakupa.

1.1 Zakup oglasnega prostora na druzbenih omreZjih

Oglasi bodo vodili na obstojede pristajalne strani produktov slovenskega turizma v okviru portala
www.slovenia.info. Kreative bodo odslikavale pristajalno stran (primer: Image oglasi, ki bodo vodili na
pristajalno stran produkta Aktivna doZivetja na prostem, bodo vsebovali kreative aktivnih pocitnic).
Pristajalne strani bodo predstavljene v jezikih ciljnih trgov oglasov. Oglasi morajo biti pripravljeni v
skladu z najnovejsimi smernicami in trendi oglasnega formata in kanala; kreativni, privlacni, dinami¢ni.
Izbrani ponudnik bo oglasne kreative prilagajal sezoni ogla$evanja.

Sredstva za zakup in serviranje oglasov bodo po produktih predvidoma porazdeljena glede na stratesko
pomembnost posameznega produkta slovenskega turizma in glede na aktualnost posameznega

produkta v obdobju posameznega povabila k oddaji, kar bo dolocil naroénik v 2. fazi izvajanja.

Vsi oglasi morajo biti pred zacetkom oglaSevanja potrjeni s strani naro¢nika.
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1.1.1 Zakup oglasnega prostora na druzbenih omreZjih Meta

Oglasevanije na platformi Meta bo potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh drav:
. Nemdija,

Svica,

Avstrija,

Italija,

Madzarska, Ceska, Poljska, Slovaska,

Zdruzeno kraljestvo,

Francija, Spanija,

Benelux (Belgija, Nizozemska),

Hrvaska, Srbija,

Danska,

ZDA,

Narotnik je z namenom doseganja ciljnih skupin na platformi Meta predvidel oglaievanje v treh
formatih oglasov:

- Meta Feed oglasi: z Video in Image oglasi na Instagram in Facebook pozicijah na platformi Meta bo
izbrani izvajalec izvajal awareness kampanijo, ki bo oglasevala 4 produkte slovenskega turizma Zdravje
in dobro potutje, Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in kultura ter Gastronomijo. Oglasi bodo
servirani v vseh drZavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani teh produktov v okviru
portala www.slovenia.info.

- Meta Reels in Story oglasi: z oglasevanjem na Story in Reeals pozicijah na Meta platformi bo izbrani
izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo oglasevala 4 produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro
pocutje, Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in kultura ter Gastronomijo na Instagram Story,
Facebook Story, Messanger Story, Instagram Reels, Facebook Reels pozicijah na Meta platformi. Oglasi
bodo servirani v vseh driavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani teh produktov v
okviru portala www.slovenia.info.

- Oglasi za zbiranje kontaktov (Meta Lead oglasi)

Izbrani ponudnik s pozivi k prijavi v ustreznih jezikih in ustreznim obrazcem, povezanim s pravnimi
obvestili na strani www.slovenia.info od uporabnikov Mete zbira ime, priimek, spol ter e-naslov. Od
uporabnikov pridobiva soglasje za prijavo k prejemanju Stories from Slovenia (e-novinika).

Oglasevanje z Lead oglasi bo potekalo v naslednjih drfavah in v ustreznih jezikih teh drav:

o Nemdija,

e Avstrija,

e ltalija,

e ZdruZeno kraljestvo,
e Francija,

e Benelux (Belgija, Nizozemska)
e Francija, Spanija
e /DA.

Vsi oglasi morajo biti pred zaetkom oglaievanja potrjeni s strani naroénika.

POMEMBNO
Zahteva za izvajalca pred prietkom izvajanja FB Lead Generation kampanj
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Narocnik in izvajalec bosta uskladila protokol za prenos kontaktov, zbranih preko Lead Generation
kampanj na platformah Meta, TikTok in Snapchat za prenos v bazo kontaktov v aplikacijo HubSpot.

lzvajalec mora pred pricetkom nastavitve oglasov uskladiti s predstavniki naro¢nika in z vzdrZevalcem
HubSpota naslednje tocke:
e tehnicne nastavitve prenosa kontaktov (npr. preko native integracije ali z uporabo orodij kot
je Zapier ali Make),
e avtomatizacijo preverjanja kontaktov ob vnosu (npr. identifikacija podvojenih e-naslovov),
¢ obravnavo obstojecih kontaktov (npr. deduplikacija v realnem &asu).
®
lzvajalec mora upostevati, da naroénik Zeli:
» s pomodjo funkcionalnosti HubSpota nagovarjati samo uporabnike, katerih e-naslov $e ni
prisoten v naroc¢nikovi bazi;
» zagotoviti, da se oglasna sredstva prikazujejo izkljuéno novim potencialnim stikom;
e dosedi ucinkovito in stroSkovno optimizirano zbiranje kontaktov za nadaljnjo ciljno
komunikacijo.
Namen aktivnosti je torej izklju¢no pridobivanje novih (nepodvojenih) kontaktov.

Tehniéna izvedljivost: Hubspot in oglasevalske platforme

a) Narocnik bo v HubSpot pripravil posebno aktivno listo (Active List) kontaktov (e-mail
naslovov), ki ga bo izvajalec povezal z Meta ogla$evalskim raéunom in te kontkete izkljuéil iz
cilien skupine v kampaniji. Na ta nacin se ustvari t.i. Custom Audience, ki ga bo izvajalec
uporabil kot izk&jucevalno publiko znotraj Meta ogladevalskih kampanj. Narognik in izvajalec
bosta predhodno povezala Business Managerj in HubSpot. lzvajalec mora seznam obstojeéih
e-mailov v HubSpotu povezati z Meta oglasevalskim ra¢unom in ga izkljui iz ciljne skupine v
kampanji.

b) TikTok Ads Manager omogoca upload e-mail seznamov za izklju¢evanje (v obliki CSV).

¢} Snapchat Ads Manager ima podobno moZnost preko »Customer Match« funkcije.

Nobena od platform nima direktne integracije z HubSpotom, zato bo naroénik:
- izvozil aktualni seznam e-naslovov iz HubSpota (ali iz segmenta),
- posredoval izvajalcu za rocni »upload« izklju¢evalne ciljne skupine.

Narocnik od izvajalca pri¢akuje izvedbo testnih kampanj z manj$im proradunom, s katero preveri ali
se kontakti uspesno deduplicirajo.

Po izvedbi testa, narocnik preveri odstotek novo pridobljenih kontaktov in ga sporo¢i izvajalcu.

V kolikor izvajalec s testom ne bo mogel zagotoviti vsaj 90% novih kontaktov, se ta aktivnost ne bo
izvajala.

Ob zakljuCku vsakega naroCila kampanje z Lead oglasi izvajalec podlje Excel tabelo naroéniku po
elektronski posti v z geslom za$¢iteni datoteki ter v posebnem elektronskem sporodilu navedenem
geslu za odpiranje te datoteke. Ne glede na vse mora izvajalec zagotoviti, da se v kampaniji pridobljeni
kontakti shranijo, arhivirajo in posredujejo naro&niku pred avtomatskim izbrisom iz oglasevalskega
racuna platforme.

Glede na novosti na platformi Meta in prehod natina ciljanja po interesih na manj granulirano
segmentacijo interesov in obnasanj, kjer ne bo mogoce ve¢ lo¢eno ciljati posamicne aktivnosti obstaja
mozZnost zdruZevanja ciljanja ciljne skupine za aktivnosti v naravi in ciljne skupine za pohodnitvo, po
predhodni uskladitvi z naro¢nikom.

1.1.2 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreZju LinkedIn
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Oglasevanje na kanalu Linkedin bo predvidoma potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh
drZav:
¢ Nemdija, Svica,
Benelux,
Francija, Spanija,
MadZarska, Ce3ka, Slovagka, Poljska
ZdruZeno kraljestvo
Danska
Hrvaska, Srbija
ZDA

Od tega se bo produkt Poslovna srecanja ogladeval na vseh naitetih trgih, ostali produkti pa
predvidoma ne na vseh od nastetih trgov.

Linkedin promocija produkta Poslovna sre€anja in dogodki
Kljuéni cilji Linkedin kampanj za promocijo produkta Poslovna sreéanja in dogodki

Z oglasnimi kampanjami bo naro¢nik ciljal ve¢ razliénih ciljnih skupin glede na zastavljene cilje
kampanje.

Namen oglasevanja je dvig prepoznavnosti ter spoznavanje segmenta ciljnih skupin ter zajeti tisti del
cilinih skupin poslovnih uporabnikov, ki $e niso vzpostavili kontakta s Slovensko turisti¢no organizacijo,
in med njimi dvigniti prepoznavnost Slovenije kot MICE destinacije. Podredni cilj je doseci ¢im vecjo
vklju€enost (t.i. engagement) ciljanih uporabnikov, ki se lahko realizira v njihovih interakcijah na objavo
ali obisku spletne strani oz. obisku profila STO ter aktivaciji sledenja;

LinkedIn promocija ostalih produktov medijem, ki nagovarjajo ciljne publike nasih produktov

Tudi ta del kampanje bo potekal podobno kot promocija produkta Poslovna sre¢anja in sicer s ciliem
zajeti tisti del ciljnih skupin medijev, ki $e niso vzpostavili kontakta s Slovensko turisti¢no organizacijo,
in med njimi dvigniti prepoznavnost Slovenije kot turisti¢ne destinacije. Podredni cilj je dosedi ¢im vecjo
vklju€enost (t.i. engagement) ciljanih uporabnikov, ki se lahko realizira v njihovih interakcijah na objavo
ali obisku spletne strani oz. obisku profila STO..

Narocnik nacrtuje, da bo izvedel oglasevanje s slikovnimi oglasi Carousel Ads Izvajalec mora upoStevati
tehni¢na navodila in priporocila tehnoloske platforme Linkedin: Marketing & Advertising on LinkedIn
Linkedin Marketing Solutions (https://business.linkedin.com/marketing-solutions/ads).

Trgi in pripadajoci jeziki
Z oglasi na kanalu Linkedin bomo ciljno publiko medijev nagovarjali na vseh trgih v anglegkem jeziku.
Organizacija in poimenovanje kampanj
e Skupine kampanj bodo organizirane po drzavah, v katerih se ogla$uje na kanalu Linkedin.
® Kampanje bodo lo¢ene glede na ciljno skupine in format (ter s tem povezane cilje in umestitve),
temur bodo ustrezala tudi poimenovanja kampanj.

1.1.3 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreiju X

Oglasevanje na kanalu X bo predvidoma potekalo v naslednjih drzavah in v ustreznih jezikih teh driav:
e Nemdija,
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Svica,

Avstrija,

Italija,

Madzarska, Cegka, Poljska, Slovagka,

ZdruZeno kraljestvo,

drzave Beneluxa (Nizozemska, Belgija, Luksemburg),
Francija, Spanija,

Danska,

Hrvaska, Srbija,

ZDA.

- X Promoted video in Image oglasi. S X promoted video oglasi bo izbrani izvajalec izvajal awareness
kampanjo. Oglasi bodo servirani v vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani
produktov v okviru portala www.slovenia.info. Pristajalne strani bodo predstavljene v ustreznih jezikih
drZav, kjer se servirajo oglasi.

Glede na to, da je X medij odzivanja na trenutne aktualne dogodke, bo lahko del ogladevania (v skladu
z dogovorom z naro¢nikom) vkljuceval tudi vsebine trenutnih dogodkov povezanih z vsebinami
produktov in morebitnimi trenutnimi aktualnimi dogodki povezanih z $portom, kulinariko ali drugo
aktualno vsebino povezano s promacijo slovenskega turizma. O aktualnih dogodkih in potrebnosti
njihovega vklju€evanja v vsebine X globalnega oglasevanja bo izvajalca obvestil naroénik.

- X Amplify Sponsorship oglasevanje

Amplify Sponsorship je partnersko sodelovanje pri objavah na kanalu X med velikim svetovno znanim
medijem in drugo blagovno znamko (I Feel Slovenia), za katero ta medij oz. partner sam pripravi objave
ali/in oglase. Te objave oz. oglase partnerska blagovna znamka dobi v svoj ogladevalski raéun in jih v
skladu z najboljso strokovno prakso in gospodarnim ravnanjem s sredstvi vioZenimi v medijski zakup
skupaj s pre-roll oglasi promovira na Zelenih trgih in terminih za vrednost medijskega zakupa
navedenega v Prilogi 4. Vet pojasnil v zvezi z znacilnostmi produktom Amplify Sponsorship portala X
se nahajajo na povezavi tukaj. Oglasevanje X Amplify Sponsorhip se izvaja v skladu z uskladitvami z
narocnikom.

Amplify Sponsorship oglasevanje produktov slovenskega turizma v partnerstvu z Independent
Izvajalec bo v skladu z naro&nikovim narocilom v sodelovanju s portalom X in medijem Independent
pridobil pripravljene objave tega medija, za katere bo izvajalec pripravil oglasevalske kampanije vimenu
in za promocijo narocnika v terminih in na trgih, ki jih bo dolo¢il naroénik v naro¢ilu. V okviru kampanj
v partnerstvu z medijem Independent se bodo s pre-roll oglasi promovirali v prvi vrsti produkt Mesta
in kultura, produkt Gastronomija, produkt Zdravje in dobro pocutje ter produkt Aktivna doZivetja na
prostem.

Pri nastavitvah ciljanja za te kampanje se uporabi ciljanje in nastavitve v skladu z najbolj$o strokovno
prakso in gospodarnim ravnanjem s sredstvi vioZenimi v medijski zakup v dogovoru z naro&nikom. Cene
rezultatov so vnaprej dolo¢ene in zagotovljene s strani ponudnika in jih bo skupaj z ostalimi
podrobnosti naro¢nik posredoval izvajalcu.

1.1.4 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreZju Pinterest

Oglasevanje na kanalu Pinterestu bo predvidoma potekalo v naslednjih drZavah in v ustreznih jezikih
teh drzav:

o Nemdija,

o Svica,
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Avstrija,

Italija,

MadZarska, Ceska, Poljska, Slovaka,

Zdruzeno kraljestvo,

drzave Beneluxa (Nizozemska, Belgija, Luksemburg),
Francija, Spanija,

Danska,

Hrvagka, Srbija,

ZDA.

Pinterest Image oglasi. S Pinterest Image oglasi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo. Oglasi
bodo serviraniv vseh drzavah v ustreznih jezikih, vodili pa bodo na pristajalne strani produktov v okviru
portala www.slovenia.info. Pristajaine strani bodo predstavljene v ustreznih jezikih drzav, kjer se
servirajo oglasi.

1.1.5 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreZju TikTok

Ogladevanje na kanalu TikTok bo predvidoma potekalo v naslednjih driavah in v ustreznih jezikih teh
drzav:

Nemdija, Svica,

Avstrija,

ltalija,

MadZarska, Ceska, Poljska, Slovagka,

ZdruZeno kraljestvo,

drZave Beneluxa (Nizozemska, Belgija, Luksemburg),

Francija, Spanija,

Hrvaska, Srbija,

Danska,

ZDA.

Narocnik je za namene doseganja ciljnih skupin na kanalu TikTok predvidel oglasevanje v formatu
video oglasov (in-feed), s katerimi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo oglasevala 4
produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro po&utje, Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in kultura
ter Gastronomijo.

Oglasi bodo v vseh drZavah servirani v ustreznih jezikih za posamicen trg, vodili pa bodo na pristajalne
strani produktov v okviru portala www.slovenia.info.

Oglasi za zbiranje kontaktov (TikTok in Snapchat Lead oglasi)

V okviru testne kampanje zbrani ponudnik s pozivi k prijavi v ustreznih jezikih in ustreznim obrazcem,
povezanim s pravnimi obvestili na strani www.slovenia.info od uporabnikov TikTok in Snapchat zbira
ime, priimek, spol ter e-naslov. Od uporabnikov pridobiva soglasje za prijavo k prejemanju Stories from
Slovenia (e-novi¢nika).

1.1.6 Zakup oglasnega prostora na druzbenem omreZju Snapchat

Oglasevanje na kanalu Snapchat bo predvidoma potekalo v naslednjih dravah in v ustreznih jezikih
teh drzav:

Nemdija, Svica,

Avstrija,

Italija,

MadZarska, Cegka, Poljska, Slovagka,
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Zdruzeno kraljestvo,
driave Beneluxa (Nizozemska, Belgija, Luksemburg),
Francija, Spanija,
Hrvaska, Srbija,
Danska,

e ZDA.
Narocnik je za namene doseganja ciljnih skupin na kanalu Snapchat predvidel ogladevanje v formatu
video oglasov, s katerimi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo ogla$evala 4 produkte
slovenskega turizma Zdravje in dobro podutje, Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in kultura ter
Gastronomijo.
Oglasi bodo v vseh drZavah servirani v ustreznih jezikih za posami&en trg, vodili pa bodo na pristajalne
strani produktov v okviru portala www.slovenia.info.

1.2 Zakup oglasnega prostora na Googlu in YouTubu

Oglasevanje na kanalu Google Search, Demand Gen in YouTube bo potekalo v naslednjih drfavah in v
ustreznih jezikih teh driav:
e Nemdija,
Svica,
Avstrija,
ltalija,
MadZarska, Ce3ka, Poljska, Slovagka,
ZdruZeno kraljestvo,
Francija, Spanija,
Benelux (Belgija, Nizozemska, Luksemburg),
Hrvaska, Srbija,
Danska,
ZDA.

Oglasi na kanalih Google Search, Demand Gen in YouTube bodo na posameznih trgih v sledetih jezikih:

Nemcija: oglasi in klju¢ne besede v nems¢ini (DE)
Avstrija: oglasi in kljuéne besede v nems¢ini (DE)
Italija: oglasi in klju€ne besede v italijani¢ini (IT)
ZdruZeno kraljestvo: oglasi in kljuéne besede v angleié&ini (EN)
Francija: oglasi in klju¢ne besede v francos¢ini (FR)
Spanija: oglasi in kljune besede v §panitini (SP)

Svica: oglasi in klju¢ne besede v franco¥&ini (FR)

Svica: oglasi in kljuéne besede v nemé&tini (DE)
Madzarska: oglasi in klju¢ne besede v madzari¢ini (HU)
Ce3ka: oglasi in kljuéne besede v &eitini (CZ)

Slovaska: oglasi in kljune besede v slova$¢ini (SK)
Poljska: oglasi in kljune besede v polj§¢&ini (PL)
Hrvaska: oglasi ni kljune besede v hrvaigini (HR)
Srbija: oglasi in klju¢ne besede v srb$&ini (SR)

Danska: oglasi in klju¢ne besede v dani¢ini (DK)
Benelux: oglasi in kljutne besede v nem&¢ini (DE)
Benelux: oglasi in kljuéne besede v francos¢ini (FR)
Benelux: oglasi in kljuéne besede v nizozem3¢ini (NL)
ZDA: oglasi in kljuéne besede v angles¢ini (EN)
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Svica: oglasi in klju¢ne besede v francoégini (FR) za podrogje Svice posebej nagovarjamo francosko in
nemsko govorece uporabnike.

Poimenovanje Google kampanj

Kampanje bodo poimenovane tako, da bo razvidno:
s Kanal in format oglasov.
e Sezona
Kateri produkt/url se ogladuje.
V kateri drzavi/trgu se ogladuje.
V katerem jeziku poteka ogladevanje.
e Stroskovno mesto kot vir finanénih sredstev za oglasevanie.
Oznaka podtipa kampanje, kjer je to relevantno, na primer: remarketing search kampanja.

Primer: GDK_2025 - YT - Youtube - J — ADP — CH - DE - 120301 — KOLESARJENJE

V primeru drugagnega oznacevanja, iz katerega pa mora biti razvidno vse zgoraj naSteto, mora
oznalevanje potrditi naro¢nik.

1.2.1 Google Search kampanje
Na Google iskalnem omreZju bomo s »search« oglasi, oglasevali 4 produkte slovenskega turizma.
Oglasi in oglasne skupine

® Oglasi v iskalnih kampanjah

V iskalnih kampanjah morajo biti uporabljeni odzivni (responsive) oglasi. Odzivni iskalni oglasi morajo
biti aktivni za jezike, za katere so odzivni oglasi na voljo. Besedilo oglasa mora vsebovati besedo ali
tematiko oglasne skupine v kateri se ogladevana beseda nahaja. Pri pripravi toglasov mora izbrani
ponudnik upodtevati  Google  Ads navodila.  Vir:https://support.google.com/google-
ads/answer/7684791?hl=en&sjid=13830363300065404176-EU. Odzivni oglasi (v jezikih, za katere so
omogoceni) morajo imeni najmanj 5 naslovov in 4 opise. Odzivni oglasi se ustvarjajo na ravni oglasnih
skupin za boljSe ujemanje oglasnega teksta s poizvedbo. Cilj je, da se doseze boljSo oceno kakovosti ter
s tem bolj3o pozicijo oglasa in/ali niZjo ceno za klik. Stevilo odzivnih oglasov na oglasno skupino je
najmanj 1.

* Razsiritve v iskalnih kampanjah
Vse iskalne kampanje morajo vsebovati &im veé ustreznih razéiritev (extensions). Minimalno Stevilo
razsiritev na kampanjo je 2:

- Povezave do spletnih mest (sitelinks) — obvezna razsiritev, ki jo je treba nastaviti. Minimalno
Stevilo razsiritev povezav do spletnih mest v vsaki kampaniji je 4. Povezave do spletnih mest
morajo biti vedno v polni obliki (naslov in opis). Povezave do spletnih mest lahko vodijo na iste
strani kot oglasi znotraj iste kampanje, ne smejo pa biti tekstovno enake kot 7e obstojeci oglasi
v teh kampanjah.

- Raziritev z oblacki (callout extensions) — obvezna razgiritev, ki jo je treba nastaviti. Razgiritev
z oblacki omogoca podajanje ve¢ informacij, ki so specifi¢ne za ponudbo, predstavljeno na
www.slovenia.info.
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- Razdiritev z vizuali (Image extention) - obvezna razsiritev, ki jo je treba nastaviti. Razsiritev z
vizuali omogoc€a podajanje vec informacij, ki so specifiéne za ponudbo in naredi oglase bolj
privlane in opazne.

- Druge priporodene razsiritve za boljSo optimizacijo oglasov.

Oglasne skupine v iskalnih kampanjah bodo poimenovane tako, da vsaka oglasna skupina vsebuje le
besede, ki se nanasajo na dolo¢eno tematiko/produkt. Vsaka oglasna skupina mora biti poimenovana
tako, da odraZa tematiko besed, ki so v njej. Primer: Oglasna skupina “Aktivnosti v naravi” vsebuje
besede, ki se navezujejo na pohodnistvo, kolesarjenje itd..

Obvezne so tudi oglasi na aktualne tematike iskanja varnih destinacij, varnega, trajnostnega, zelenega
turizma ipd. glede na volumen iskalnih poizvedb na to temo v posameznih drZavah.

Pred oblikovanjem oglasnih skupin mora ponudnik pripraviti raziskavo volumna iskalnih kljuénih besed
(iskalnih poizvedbah) na temo turizma in povezanih tem v posameznih drzavah ter v skladu s tem
optimizirati nabor klju¢nih besed za oglase in oglasne skupine.

1.2.2 Google Demand Gen kampanje
Demand Gen oglaSevanje

Na ti. omreZju za odkrivanje in omreZju najuspes$ne;jsih oglasevalskih akcij bomo z image in video oglasi
ogladevali 4 produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro po&utje, Aktivna doZivetja na prostem,
Mesta in kultura in Gastronomija.

Slikovni in video material za izdelavo Demand Gen oglasov bosta izvajalcu na voljo v Mediateki
Slovenske turisticne organizacije, do katere mu bo s strani naro¢nika dodeljen dostop.

Narocnik bo izbranemu izvajalcu dostavil tudi video material, ki ni dostopen v Mediateki, iz katerega
bo izvajalec oblikoval oglasne videe in jih opremil s CGP kampanje ter po potrebi z razli¢nimi elementi
kot so pozivi k akciji, podnapisi in drugo v jezikih drzav ogladevanja.

1.2.3 YouTube oglasevanje

Na YouTubu bomo z video oglasi ogla3evali 4 produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro poéutje,
Aktivna doZivetja na prostem, Mesta in kultura in Gastronomija.

* YouTube in-stream in shorts oglasi

NaroCnik bo izbranemu izvajalcu dostavil kratke videe iz katerih bo moral izvajalec oblikovati oglasne
videe in jih opremiti s CGP kampanje in po potrebi z razli¢nimi elementi kot so pozivi k akciji, podnapisi
in drugo v jezikih drZav ogladevanja, tako v vertikalni kot horizontalni razli¢ici, za »desktop« kot tudi
»mobile« ogladevanje.

1.3 Zakup oglasnega prostora na Spotify

Zvocno ogladevanje na kanalu Spotify bo predvidoma potekalo naboru drav (ki ga bo naroénik korigiral
glede na trenutne pogoje ponudnika Spotify oglasevanja v éasu dejanskega oglasevanja) drzavah iz
spodnjega seznama in sicer v ustreznih jezikih teh driav:

o Svica,

* Madzarska, Ce3ka, Poljska, Slovaska,

e Hrvaska, Srbija.
NarocCnik je za namene doseganja ciljnih skupin na kanalu Spotify predvidel oglaevanje v t.i. formatu
Display in Audio, s katerimi bo izbrani izvajalec izvajal awareness kampanjo, ki bo oglasevala 4
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produkte slovenskega turizma Zdravje in dobro poéutje, Aktivna dozivetja na prostem, zgodovinska
mesta in kultura ter Gastronomijo ter t.i. Branded profile listo zvonih vsebin destinacij in produktov.

Oglasi bodo v vseh drzavah servirani v ustreznih jezikih za posamicen trg, vodili pa bodo na pristajalne
strani produktov v okviru portala www.slovenia.info.

1.4. Posebne kampanje in kreativne zasnove

1.4.1 Nadgradnja Spotify profila Feel Slovenia Sounds like Slovenia in liste zvocnih vsebin z
novimi zvoénimi zgodbami in vizualizacijo zvoénih zgodb

Oblikovanje zvoénih zgodb

Izvajalec bo dopolnil Spotify Branded profile Sounds like Slovenia z avtorsko listo novih zvoénih vsebin
s produkcijo novih zvoénih posnetkov oblikovanih v zvo&ne zgodbe na temo produktov slovenskega
turizma. Posnetke bo oblikoval iz seznama tematskih snemalnih vsebin destinacij in produktov
slovenskega turizma, ki bodo posnete na razli¢nih destinacijah/lokacijah. Posnetke bo oblikoval v
tematsko zaokroZene zvoéne zgodbe, ki bodo posnetki zvokov doZivetja in okolja mest in kulture,
naravnega okolja ali aktivnosti v naravi, gastronomskega doZivetja ali okolja, ter okolja ali doZivetja
produkta zdravje in dobro poéutje.

lzvajalec bo grafi¢no oblikoval podobo novih zvoénih zgodb Spotify Branded Profile Feel Slovenia v
sodelovanju z naroénikom, v skladu z trenutno uporabljeno podobo.

Predvidena vsebina zvognih ASMR posnetkov dolgih najmanj 5 minut, iz katere se bo naredil izbor tudi
v obliki  medsebojnih kombinacij za karseda najbolj nazorno  predstavitev
produkta/destinacije/dozivetja v obliki zvotne zgodbe v usklajevanju z naroénikom (na podlagi
kreativne predloge zvoénih kreacij izvajalca):

NARAVA

1.Gorski poletni travniki z ovcami in ko3njo

2.Zmrznjeno jezero in pokanje ledu

ZVOKI SPORTNIH AKTIVNOSTI V NARAVI
3.Jadralno padalstvo
4.Ribolov in muharjenje

MESTA IN KULTURA
5.Solinarstvo in soline
6.Mlin in oglarstvo

POMEMBNO Vse v zvezi s tovrstnim ustvarjanjem mora izvajalec predhodno uskladiti z naro&nikom.
Vsebina posnetkov se lahko z obveznim usklajevanjem z naroénikom delno tudi spremeni glede na
izvedljivost posamiéne zvoéne zgodbe

Vizualizacija zvo€nih zgodb

V Globalni digitalni kampanji 2025/26 bomo za izbranih 5 zvo&nih zgodb iz Spotify liste Sounds like
Slovenia pripravili avtenti¢no video ilustracijo zvoénih zgodb na snemanih na lokacijah, kjer so se
snemali zvoki teh izbranih zvoénih zgodb s prisotnostjo in sodelovanjem snemalcev zvocnih zgodb.
Predvidoma bomo video ilustrirali 5 izbranih iz spodnjega seznama zvoénih zgodb*:

- Pragozd - Raindrops in the rainforest
- SeCovlje — Where the wind wears pink wings
- Cerknisko jezero Drop by, Cerknica lake awaits
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- Morje - Let the sun and sea do the talking
- Hribi pozimi - Bigfoot found in Komnal Or at least his tracks

*V kolikor iz izvedbenega ali promocijskega vidika ugotovimo, da je bolj primeren drug nabor zgodb,
je mozna zamenjava.

Kliuéni cilji
Pri ustvarjanju spremljevalnih videov zvo¢nih zgodb zasledujemo dva kljuéna cilja:
- promocijsko usmerjene vsebine z namenom promocije Slovenije kot turisti¢ne destinacije
- dostopnost vsebin - ilustraciji zvoénih zgodb skozi video medij
- predstavitev slovenske narave in njene sprostitvene, terapeviske, meditativne funkcije, kjer
zasledujemo avtenti¢nost, sprostitev ter ravnovesje med telesom in umom (kar je v skladu s
predvidenimi strateSkimi usmeritvami trZenja produkta Zdravje in dobro poéutje).

POMEMBNO
Pri tem je pomembno, da se video opisi zvokov snemajo na lokacijah, delih dneva in letnih €asih, ko in
kjer so bile dejansko ustvarjene zvoéne zgodbe.

Look & feel ilustracij zvo¢nih zgodb
Vizualno vzdusje mora slediti glavnim promocijskim produktnim videom, ki predstavijajo slovenske

turistitne produkte in jih uporablja Slovenska turistiéna destinacija za promocijo. Primeri: Slovenia
Green - The story of Green Slovenia , Tadej Pogacar training for Tour de France in Slovenia

DolZina in format

Vseh 5 videov bo v dolZini minimalno 1 minute. Format pa prilagojen naslednjim vertikalnim in
horizontalnim uporabam: YouTube channel/In-stream Ad/Shorts, Meta Story/Reel, X Video
TikTok/Snapchat Ad.

1.4.2 Oglasevalska kampanja na druzbenih omreZjih za promocijo Spotify profila Sounds
like Slovenia

Na druZbenih omreZjih se bo izvajala kampanja za promocijo Zvo&nih zgodb in Spotify profila Sounds
Like Slovenia na platformah Meta, X, TikTok, Snapchat in LinkedIn, ki bo predvidoma potekala na vseh
trgih in skozi celotno trajanje Globalne digitalne kampanje 2025/2026. Namen kampanje je promocija
Slovenije in njenih destinacij ter doZivetij skozi dimenzijo zvoka in zvoéni medij. S tem razsirjamo
marketindke aktivnosti v dodatno komunikacijsko dimenzijo in pove¢ujemo dostopnost vsebin o
Sloveniji kot turisti¢ni destinaciji.

1.4.3 Testna kampanja TikTok Lead in Snapchat Lead

lzvajalec bo v okviru Globalne digitalne kampanje 2025-2026 predvidoma izvedel testno kampanjo,
katere namen je preizkusanje izbranih novih spletnih kanalov in formatov. Rezultati in izsledki testne
kampanje bodo med drugim sluZili za naértovanje digitalne kampanje v letu 2026. Predvidoma se bo
izvajala testna kampanja na kanalu Snapchat in TikTok. Testirali bomo formate TikTok Leads in
Snapchat Leads za zbiranje kontaktov ciljnih skupin za promocijo produktov slovenskega turizma tistim,
ki morda niso prisotni na platformi Meta. Predvsem gre za zbiranje kontaktov generacije Z, saj bomo
ciljali starostno skupino od 15 do 35 let. Oblika in postavitev kampanj je v skladu z navodili in dobrimi
praksami platforme Snapchat in TikTok za tovrstni oglasni format.
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Testiranje drugih novih formatov in oglasevalskih kanalov, njihovo uporabnost in ucinkovitost bo
izvajalec predlagal in ovrednotil v Porodilu o novostih in trendih na podro&ju spletnega oglasevanja na
splodno in v turizmu. Naro¢nik bo na podlagi porotila o novostih in trendih na podro¢ju spletnega
ogladevanja in svoji lastni presoji izvedel povabilo k oddaji ponudbe za izvajanje testne kampanje z
okvirnim medijskim naértom in finanénim naértom.

Po zakljucku izvajanja testne kampanje bo izvajalec oddal istovrstna porotila kot za ostala narocila ob
zakljucku narocila in koledarskega meseca.

Na podlagi rezultatov, bo izvajalec izdelal zakljucke in priporo¢ila o uporabi novih na¢inov spletnega
ogladevanja za leto 2026 in 2027.

1.4.4 Razvoj in promocija igricarske aktivacije in trine raziskave Snapchat Ranking Lens

V okviru kampanje bo narocnik skupaj s Snapchat kreativnim teamom razvil Ranking Lens le¢o-igrico,
s katero bomo na zabaven nacin pripravili uporabnike, da bodo po priljubljenosti razvrstili/rangirali 8
destinacij Slovenskega turizma. Ko bo STO Ranking le¢a (primer tukaj) pripravijena v vseh potrebnih
jezikovnih razlicicah, bo izvajalec pripravil Snap Ad in Story Ads, ki jih bo poleg AR Lens oglaeval publiki
na Snapchatu in z njimi vabil k uporabi AR lens Ranking igrice.

Na ta nalin bomo hkrati promovirali turistiéne destinacije Slovenije in obenem raziskali njihovo
priljubljenost pri genereaciji Z (v starosti od 16 do 23), ki je po obsegu potovanj na drugem mestu, takoj
za milenijci.

1.4.5 Oglasevalska kampanja na druzbenih omreZjih s $portniki ambasadorji slovenskega
turizma

V globalni digitalni kampanji 2024/25 smo zasnovali koncept aktivacije, pristajaino stran in oglase za
oglasevanje na druzbenih omreZjih z ambasadorji slovenskega turizma »From Slovenia. With Love.«
lzvajalec bo v skladu s pogodbami med STO in ambasadorji promoviral Ze pripravijene oglase (sezona
- pomlad/poletje) na platformi Meta, ki bodo vodili na pristajalno stran From Slovenia. With Love. V
okviru predvidoma 4 mese¢ne kampanje za pomladansko sezono (z osveZenimi vizuali v kolikor jih bo
priskrbel naro¢nik) in predvidoma 3 mesecne kampanje med zimsko sezono (z prilagojenimi vizuali za
zimo, v kolikor jih bo priskrbel narocnik). Vsi oglasi bodo pred objavo potrjeni s strani naroé¢nika in
ambasadorjev. Po potrebi in oceni naro¢nika, se s ciliem poveéanja uspednosti kampanje izvedla e
aktivacijska kampanja z udelezbo uporabnikov (nagradna igra, kviz. ipd.)

1.4.6 Prikazno programaticno oglasevanje na specializirani turistiéni marketinki platformi
Sojern

Sojern je turistitna marketinska platforma, ki zbira podatke iz ve& kot 100 komercialnih s turizmom
povezanih platform, z okoli 850 milijoni individualnimi turisti¢nimi poizvedbami in rezervacijami ter
povpretno mesecno 350 milijoni uporabniki. Na podlagi teh podatkov Al Sojern tehnologija identificira
nasega idealnega obiskovalca v realnem casu in ga ciljajo s primerno obliko nasih video in image
oglasov glede na njegovo pozicijo v procesu odlo¢anja oz. nakupa. Na ta naéin so pravi gostje,
nagovorjeni v pravem trenutku na pravem mestu in s primernim sporo&ilom.

V globalni digitalni kampanji 2025/26 bomo izved|i oglasevanje z video in image formatoma oglasov, ki
jih bo pripravilo podjetje Sojern v sodelovanju z izvajalcem in po predhodni (ob posiljanju materialov)
in koné&ni potrditvi oglasov s strani naroénika.

Oglasevanje bo trajalo 3 mesece (predvidoma od februarja do aprila), predvidoma na trgih Nemdije,
Svice, Avstrije in Italije po vnaprej predvidenem media planu z vnaprej zagotovljenimi minimalnimi
rezultati.

61



Sojern v okviru kampanje zagotavlja porocila o ekonomskem uginku kampanje, metrikah uspe$nosti
kampanje in ti. footfall sledenje.

1.4.7 Oglasevanje igri¢arske aktivacije Snapchat Lens - Hike Safe

V Globalni digitalni kampanji 2024/25 smo razvili Snapchat Lens igrico za ozave¢anje pomembnosti
primerne opreme za obisk gora tako za poletne kot tudi za zimske razmere z imenom Hike Safe.
Snapchat Lens igrica Hike Safe je objavljena na Feelslovenia Snapchat profilu v angle¢kem, nem&kem,
francoskem, italijanskem, ¢e$kem in slovenskem jeziku. Promocija Snapchat Lens Hike Safe igrice bo
potekala predvidoma v celotnem obdobju Globalne digitalne kampanje 2025/26 na platformah TikTok,
Meta (Story/Reel) in Snapchat z Snap Ad in Story Ads oglasi. Kampanja se bo izvajala na trgih, s katerih
prihajajo pohodniki z najvecjim rizikom (predvidoma Nemdija, Avstrija, Ceska, Francija, Italija, Zdrufeno
kraljestvo — seznam se bo posodobil - glede na najnovejie podatke tekom izvajanja kampanje).

1.4.8 Oglasevanje direktnih letalskih povezav v Slovenijo na druzbenem omreZju Instagram
inX

V okviru Globalne digitalne kampanje 2025/26 se bo izvajalo oglasevanje direktnih letalskih povezav v
Slovenijo po dveh razli¢nih seznamih 10-16 zraénimi linijami za jesensko/zimsko (oktober do marec) in
10-16 zracnimi linijami za pomladno/poletno (april do september) sezono. Oglaievanje bo potekalo na
kanalu Instagram in X Image z dvema sezonsko prilagojenima verzijama kreativ v predvidoma 9
jezikovnih razli¢icah.

1.5 Racuni oglasevalske kampanje

Vsi rafuni in ogladevalske kampanje morajo biti povezani z ustreznim raéunom naroénika v storitvi
Google Analytics. Povezovanje racunov ogla$evalskih akcij z ratunom naro&nika v storitvi Google
Analytics mora biti izvedeno pred zaetkom ogladevanja. Izbrani izvajalec bo imel dostop do raéuna
Slovenia.info Google Analytics.

Za namene Google oglasevanja bo krovni uporabniki ratun MMC STO, preimenovan ratun STO 2022-

26 pod krovnim ratunom, v katerem se bodo izvajale kampanje loéeno po produktih in drzavah.

- Narocfnik mora imeti ves ¢as trajanja kampanje dostop tako do glavnega MCC raduna. Tega
uporabniskega raCuna izbrani upravljalec ne sme uporabljati za ogladevanje drugih naro¢nikov.

-V 20 dneh po zaklju¢ku kampanje bo izbrani upravljalec svoje podatke o kreditnih karticah ali
drugih sredstvih placil odstranil, naro¢niku pa dodelil dostop do teh rafunov na ravni
administratorja. Narocnik bo postal lastnik MCC raduna s polnimi administratorskimi pravicami.

POMEMBNO

Arhiviranje in stalna dostopnost kreativ

Ves ogladevalski material in slikovne ter tekstovne kreative mora izvajalec sproti in mese&no osvezeno
arhivirati na povezavi v skupnem Dropbox arhivu, do katerega ima stalen dostop tako izvajalec kot
narocnik. Na poziv k predaji zadnje verzije ogladevalskega materiala v Dropboxu se mora odzvati
najkasneje v roku najvec 2 delovnih dni, v nasprotnem primeru za¢ne teti pogodbena kazen za vsak
zamujeni dan 50 € na dan.

Vse promocijsko-ogladevalske aktivnosti so izvedene na ravni »ugled-image oglagevanje« in promocija
posameznih turistiénih ponudnikov (hotelov, agencij,...) ni moZna. Ta posebna omejitev velja tudi za
pripravo pri haboru kljucnih besed za oglasevanje. Dovoljeno je le ogla3evanje generi¢nih tematik in
produktnih kljuénih besed brez poimenovanja konkretnih turisti¢nih ponudnikov.
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Narocnik bo izbranemu ponudniku v sukcesivnem finanénem naértu predal tabelo z izraduni
porazdelitve sredstev po produktih.

Proracun za zakup oglasnega prostora bo razdeljen med ogladevane produkte slovenskega turizma na
‘posameznih trgih, na katerih se posamezen produkt oglasuje. V kolikor bo -izbrani ponudnik cilje
dosegel pred porabo sredstev, bo moral nadaljevati z zakupom, s serviranjem in optimizacijo do porabe
v vseh sredstev, namenjenih posameznemu trgu/driavi.

2. Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no
serviranje oglasov, prevajanje in optimiziranje oglasov.

Narocnik ima Ze pripravljen kreativni koncept celostne kampanje | FEEL SLOVENIA MY WAY, ki ga bo
izbranemu ponudniku predstavil po podpisu okvirnega sporazuma. Ponudnik mora zagotoviti
izvedbeno oblikovanje vseh elementov Globalne digitalne kampanje 2025/26 skladno z kreativnim
konceptom MY WAY in specifikacijami za pripravo oglasa platforme, kjer se vrsi zakup. Specifikacije za
oblikovanje spletnega oglasa zagotovi izbrani izvajalec.

Zakup oglasnega prostora v sklopu globalne digitalne kampanje zajema ve¢ razli¢nih oglasnih formatov
po posameznih platformah, v vseh driavah, kjer bo potekal digitalni medijski zakup za celotno obdobje
trajanja zakupa v letu 2025/26.

Izvedbeno oblikovanje, priprava, izvedba in distribucija vseh vsebin, besedil in oglasov, potrebnih za
izvedbo kampanje, po izdelani kreativni zasnovi, zajema:
® oblikovanje in produkcija klasinih in naprednih oblik izbranih formatov oglasov za posamezno
narocilo — v zahtevanih jezikih,
® priprava tekstovnih vsebin in sloganov v vseh potrebnih oziroma zahtevanih jezikovnih
razliCicah (npr. druzbena omreZja, oglasi za iskalnike itd.),
o izbor fotografij za optimizacijo digitalne kampanje ali za pripravo oglasnih kreativ za vse
potrebne formate oglasov,
* priprava tako imenovanih captions ali podnapisov za video ogladevanje, kjer bo to potrebno za
optimizacijo, v zahtevanih jezikih,
® priprava anotacij - cards v YT oglasih, za bolj$o odzivhost uporabnikov, v zahtevanih jezikih,
priprava zvocnih materialov za zvo&no oglasevanje na kanalu Spotify,
e ostalo po potrebi.

Iskalno oglasevanje: Za potrebe izvedbe ogladevanja na iskalniku Google bo moral ponudnik izvesti
pregled obstojecih kljuénih besed (in njihove uspeinosti v preteklem letu) in oglasnih prikazov ter
zagotoviti tekom digitaine kampanje primerne predloge in selekcijo klju¢nih besed za optimizacijo
ogladevalske akcije. Stroski prevoda novih besed, besedilnih oglasov in besednih zvez so na strani
izvajalca.

Vse oglase mora izbrani izvajalec pripraviti skladno s CGP kampanje in z vsebinskimi usmeritvami
narocnika. Oglasi bodo pripravljeni iz obstoje¢ih video materialov in fotografij, ki jih priskrbi naro¢nik.
Izvajalec bo moral ustvariti ustrezne izreze, dimentzije, dolZino in grafike za kratke videe, katerih
ustreznost bo pred ogladevanjem uskladil z naro¢nikom. Vsa besedila ob in na oglasih morajo biti v
ustreznih jezikih drzave, kjer poteka oglasevanije.

Za lead oglase v druzbenih omreZjih mora izvajalec znotraj oglasnega seta za vsako posamezno drZavo,

kjer se bo takno oglasevanje izvajalo, pripraviti ve¢ razli¢nih oglasov za doseganje najbolj$e cene na
kontakt. Od uporabnikov zbira e-naslove in podatke v skladu z GDPR.
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YouTube videi: narognik bo izbranemu izvajalcu dostavil video gradivo, ki ga bo moral izvajalec sestaviti
v oglasne videe, opremiti s CGP kampanje in po potrebi z razli¢nimi elementi kot so pozivi k akciji,
podnapisi in drugo v jezikih drZav oglasevanija tako v vertikalni kot v horizontalni obliki.

Demand Gen ogladevanje: izbrani izvajalec bo moral pripraviti image in video oglase primerne za vse
postavitve oglasov znotraj omreZij Demand Gen.

Zvoini oglasi za kanal Spotify: izbrani izvajalec mora pripraviti primerne zvoéne oglase, liste zvoénih
vsebin za Spotify Branded profile Sounds like Slovenia po standardih kanala Spotify v skladu z
dogovorom in s potrditvijo naroénika.

TikTok in Snapchat oglasi
Glede na specifiko kreativ in ciljne publike za ti dve platformi bo predvidoma narocnik priskrbel
osnhovne kreative za ta dva kanala.

Vse kreative morajo biti, kjer je to moZno, poimenovane tudi opisno, in sicer tako, da je iz
poimenovanja razvidno: za kateri format oglasa gre, za kateri ciljni trg, za kateri produkt, za katero
sezono, katera vodilna destinacija se promovira, katera regija, kaj je tematika promocije.

Za vse oglase velja, da jih bo moral izbrani izvajalec urednisko pregledati - glede na kljuéna izhodiééa
kampanje, preveriti povezave in jih testirati ter pripraviti na podlagi tehni¢nih specifikacij in jih
posredovati na platformo.

Priprava kreativnih oglasov bo potekala skladno z medijskim naértom, strategijo in optimizacijo
digitalne kampanje.

Vsi strodki prevodov in lekture prevajalca, ki je naravni govorec, t.i. native speaker, so strodek izvajalca.
Ponudnik poda izjavo, da bodo na prevodih delali prevajalci — nativni govorci (Obrazec §t. 14).

Za izvedbo digitalne kampanje izbrani izvajalec ¢rpa VES fotografski material iz Mediateke naroénika,
za katere ima naroCnik pridobljene ustrezne materialne avtorske pravice. lzvajalec ne sme uporabiti
tega materiala za katero koli drugo kampanjo, ki ni narogena s strani STO. Naro¢nik izvajalcu lahko
poslie dodatne materiale, ki jih ponudnik lahko uporabi. Izbrane fotografije za pripravo oglasov
predlaga izbrani izvajalec narocniku, le-ta pa jih potrdi preden se pripravi oglas za produkcijo. Izbrani
izvajalec mora zagotoviti primerna grafi¢na orodja za obdelavo teh fotografij in videov z namenom
izvedbenega oblikovanja ter konéne produkcije oglasa. Celoten strodek oblikovanja in produkcije
oglasov po tehni¢nih specifikacijah medija je na strani izbranega izvajalca.

Narocnik lahko zahteva do 3 korekture oglasa za posamezno obliko formata oglasa in/ali drugih
posamicnih spletnih elementov, ki jih z naro&nikom predhodno uskladi. Da bodo vsebine na omenjenih
spletnih povezavah primerne za promocijo, je odgovornost naroénika. Izbrani izvajalec je odgovoren
za implementacijo kreativne reditve in najoptimalnej$o, maksimalno uéinkovito ter napredno
promocijo preko predlaganega medijskega zakupa v letu 2025 in 2026.

Narocnik zahteva, da se pripravi ve¢ predlogov oglasov za dologeno tematiko. Naro¢nik zahteva, da
ponudnik slabo odzivne oglase (vse tiste, ki ne izpolnjujejo pogojev zagotavljanja kakovosti prometa)
in oglase, ki generirajo nerelevanten promet, med potekom kampanje sproti zamenjuje z novimi oglasi
in kontinuirano preverja odzivnost oglasov. Slabo odzivni oglasi se sproti izlotijo.

Narocnik pred zafetkom ogladevanja preveri in potrdi sporo&ila za morebitni retargeting oglase oz. za
ponovni nagovor uporabnikov, v kolikor se bo izkazalo, da je le-ta potreben. Naro¢nik bo poskrbel za
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ustrezno namestitev kod za sledenje na spletno mesto www.slovenia.info preko katerih bo lahko
ustvaril t.i. sezname ciljnih skupin (retargeting lists), ki bi jih Zelel ponovno nagovarjati.

POMEMBNO: Vsi pripravljeni elementi oglaSevanja in oglasna besedila oziroma vse vizualne in
tekstualne podobe/oblike vsakega vizualnega sporoéila morajo biti predhodno pred objavo usklajeni
in potrjeni s strani naro¢nika.

Pristajalne strani

Vsi oglasi bodo vodili do pristajalnih strani v okviru www.slovenia.info. Ce ustrezne jezikovne razlicice
narocnik ne bo priskrbel, bodo oglasi vodili na anglesko razli€ico. Priprava in objava veéine pristajalnih
strani je odgovornost in stroSek naro¢nika. Naroénik bo vse pristajalne strani pripravil v angleskem
jeziku, za prevode v ostale jezike bo po potrebi poskrbel izvajalec pred samim zagetkom kampanije, v
kolikor tega ne bo uredil naro¢nik. V ¢asu izvajanja kampanje bodo potrebne tudi vsebinske sezonske
in situacijske prilagoditve pristajalnih straniin s tem tudi prevodi v jezike ciljnih trgov. Stro$ek dodatnih
sezonskih in situacijskih prilagoditev in prevodov nosi izbrani izvajalec, postavitev pristajalnih strani pa
sta odgovornost in strosek naro¢nika.

Spremljanje odzivov uporabnikov

Ponudnik mora spremljanje odzivov uporabnikov na posameznih druzabnih omreZjih, kjer se vrsi
oglasevanje, izvesti v okviru ocenjene vrednosti tega javnega naroéila. V tem primeru bo izbrani
ponudnik prevzel so-skrbnistvo (so-uredni$tvo) vsebin na nasih profilih:

- Facebook Feel Slovenia (https://www.facebook.com/slovenia.info)

- Instagram Feel Slovenia (https://www.instagram.com/feelslovenia)

- LinkedIn Feel Slovenia (https://www.linkedin.com/company/slovenian-tourist-board/)
- X Feel Slovenia (https://x.com/sloveniainfo)

- Pinterest Feel Slovenia, (https://www.pinterest.com/feelslovenia/)

- TikTok Feel Slovenia (https://www.tiktok.com/@feel.slovenia)

- You Tube (https://www.youtube.com/user/slovenia)

- Snapchat (www.slovenia.info/add/feelslovenia)

- Spotify (https://open.spotify.com/artist/6RwhXSI9alAIKxUTOhUEar)

kjer spremija in se odziva na vso komunikacijo, ki bo potekala, v vseh jezikih. Podrobneje to zajema
spremljanje vseh objav in komentarjev na distribuirane oglase ter njihovo spremljanje, odzivanje in
odgovarjanje na te komentarje (v najkrajS$em mozZnem ¢asu - dogovor), v jeziku, v katerem uporabniki
izvajajo akcije in nagovor. Prav tako mora so-skrbnik (na strani izbranega izvajalca) zbirati in izpostaviti
tiste komentarje v mesecnem sukcesivnem porocilu, ki so bili v €asovnem obdobju enega meseca
najpogosteje uporabljeni. Naro&nik bo zagotovil aktivno in vzajemno sodelovanje lastnih skrbnikov teh
medijev ter nudil vsebinsko pomo¢, usmeritve in priporotila do izbranega izvajalca, s ciliem &m
kvalitetnejde korespondence z uporabniki teh druzabnih omreZij.

3 Aktivnost 3: Priprava, nacrtovanje, organizacija in izvedba sukcesivnega
medijskega nacrta

Aktivnost 3 predmeta javnega narocila zajema sodelovanje pri pripravi, organizacijo izvedbe in izvedbo
medijskega nacrta po drZavah, vkljucenih v medijski zakup v letih 2025 in 2026 . Izbrani izvajalec izvede
skladno s narognikovim posameznim narocilom medijski naért za driave in obdobje, navedene v
narofnikovem posameznem naroéilu. Za vsako obdobje ogladevanja, ki ga dolo&i narotnik v
vsakokratnem posameznem narogilu, mora izbrani izvajalec izvesti oglaevanje s predvidenimi rezultati
kot sledi:
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¢ Druzbena omreZja po posameznih drfavah: v organizacijo in izvajanje medijskega nadrta morajo
biti zajeta vsa druZbena omreZja, ki jih je dolo¢il naro¢nik.

* Iskalno oglalevanje — Google Search, po posameznih driavah: v organizacijo in izvajanje
medijskega nacrta morajo biti zajete vse drave, ki jih je dolo¢il naroénik.

* Google Demand Gen oglasevanje po posameznih drZavah: v organizacijo in izvajanje medijskega
nacrta morajo biti zajete vse drZave, ki jih je dolo¢il naroénik.

* Video ogladevanje (YouTube) po posameznih drzavah v organizacijo in izvajanje medijskega natrta
morajo biti zajete vse drZave, ki jih je dolo&il naroénik.

e Zvoino oglaSevanje Spotify - po posameznih drZavah: v organizacijo in izvajanje medijskega naérta
morajo biti zajete vse drZave, ki jih je dolo¢il naroénik.

Naro¢nik bo izvajalcu predstavil najpomembnejSe dogodke in kljuéne termine oglasevanja, ki so
pomembna za slovensko turisti¢no gospodarstvo, z namenom intenziviranja in vsebinske prilagoditve
ogladevanja pred temi klju¢nimi dogodki, za celotno obdobje trajanja digitalnega medijskega zakupa.

Sukcesivni finanéni nacrti

Narocnik bo v okviru vsakega sukcesivnega povpradevanja izdelal tudi sukcesivni finanéni na&rt za
posamino driavo po produktih, spletnih kanalih in oglasnih formatih za dologeno obdobije
(predvidoma dvomesecno). Ta sukcesivni finanéni naért bo podlaga za pripravo vsake sukcesivne
ponudbe, v kateri bo ponudnik navedel cilje (doseg) glede na vlozke navedene v finanénem naértu, ki
pa preraunano ne smejo biti manj3i oz. niZji kot v ponudbi v 1. fazi (preratunano iz 1.000 € (brez DDV)
vloZka na dejanski vloZek).

Sukcesivni medijski nacrti

Narocnik bo na podlagi rezultatov u¢inkovitosti kampanje v preteklem/-ih koledarskih mesecih in glede
na vsebino komuniciranja (trg, produkt, letni as, turisti¢na sezona, ipd...) in trenutno situacijo na ciljnih
trgih in v Sloveniji izdelal sukcesivni medijski nacrt za vsako povpraSevanie. Izbrani izvajalec bo na poziv
narocnika strokovno sodeloval pri izdelavi sukcesivnega medijskega natrta. Pri éemer bo za ustrezno
optimizacijo kampanje naroéniku posredoval potreben vmesne podatke o uspe$nosti izvedbe
kampanje, s katerimi bo razpolagal do trenutka priprave medijskega naérta, na podlagi dejanskih
rezultatov.

4. Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa
globalne digitalne kampanje 2025/26

Izbrani izvajalec bo moral zagotoviti stalno spremljanje uginkovitosti globalne digitalne kampanje
2025/26 in jo prilagajati glede na rezultate merjenja in zastavljene cilje, zagotoviti pa bo moral
primerjavo istih metrik uCinkovitosti v vseh drzavah, kjer bo potekal medijski zakup.

Primerjava uspe3nosti digitalnega zakupa med drZavami mora biti zagotovljena, in sicer se zahteva
sprotno in mese{no merjenje vseh v nadaljevanju navedenih metrik. lzvajalec mora tudi v orodju za
porocanje pripraviti mesecna porotila, ki bodo vkljuéevala vsa druibena omreZja in ostale kanale in
oglasne formate oglasevanja po posameznih driavah. Posamezne komponente poroéil bo doloéil
narocnik. Naro&nik bo dodatno, za potrebe spremljanja rezultatov digitalnega medijskega zakupa
globalne digitalne kampanje 2025 in 2026 uporabljal avtomatizirano marketinko orodje in orodje za
t.i. social listening.

Vsak oglasni format, ki vodi na spletni portal naroénika, mora biti oznaen z UTM parametri, ki
omogocajo sledenje v spletni analitiki Google Analytics in v izbranem orodju za porotanje. Izvajalec je
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dolZan poleg vsakega medijskega naérta posredovati naro¢niku tudi seznam vseh povezav {linkov)
oznacenih z UTM parametri.

Ponudnik mora naroé¢niku oziroma s strani naro¢nika pooblasfenemu izvajalcu omogoéati dostop z
geslom in uporabnidkim imenom do aZurnih statistik vseh oglasevalskih racunov prek lo¢enega raéuna
za celotno obdobje trajanja kampanje vsak dan, 24 ur na dan. Na ta nadin si narocnik pridrZuje pravico
do vpogleda v aktuaino statistiko in s tem ohranja nadzor nad celotno kampanjo.

V primeru, da ponudnik ne more prek oglasnega streZnika omogoditi naroéniku dostopa do vseh
kljuénih medijskih kanalov mora naro&nik zagotoviti dodatne dostope do vseh racunov.

Ponudnik mora za namene Google Search, Demand Gen, YouTube, Meta, X, Linekdin, Pinterest,
Snapchat inTikTok oglaSevanja ustvariti nov uporabnigki radun v oglasnem sistemu Google, Meta,X,
LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify (v kolikor bo v &asu izvajanja kampanje preslo
upravljanje oglasevanja v oglasevalCeve roke iz trenutno strukturiranega ogladevanja v domeni Spotify
ekipe) ter narocniku dodeliti tako vlogo, da bo imel vpogled v vse za te kanale zahtevane metrike. Tega
uporabniSkega ra¢una ne sme koristiti za ogladevanje drugih naroénikov. Ponudnik bo po koncu
trajanja pogodbe naroéniku dodelil status administrator in navedeni uporabniski racun v celoti predal
naro¢niku v uporabo.

POMEMBNO! Zbrani podatki oglasnih streznikov in oglasevalskih platform se smatrajo kot poslovna
skrivnost in jih izbrani izvajalec ne sme razkriti tretjim osebam brez soglasja naro¢nika.

Sledenje aktivnosti in dogodkov na pristajalnih straneh

Na pristajalnih straneh, do katerih bodo prihajali obiskovalci z oglasov, se bo beleZilo tudi njihovo
obna3anje po prihodu na stran.

lzvajalec bo zadolZen za spremljanje obnasanja obiskovalcev portala pristajalnih strani, ki pridejo preko
ogladevanja na podlagi digitalne kampanje. lzvajalec bo prejel dostop do orodja za spremljanje in
analizo obna3anja obiskovalcev pristajalnih strani.

Izbrani izvajalec bo optimiziral oglasevalske kampanje na podlagi zbranih podatkov in pripravil porodila
o utinkovitosti kampanje v smislu vpliva na uporabnikov obnasanje na pristajalnih straneh.

5. Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje

2025/26
Izbrani izvajalec, v primeru skupne ponudbe pa nosilec posla, bo odgovoren za koordinacijo med
podizvajalci ali partnerji v skupni ponudbi in med naro&nikom. Odgovoren bo tudi za koordinacijo od
naro¢nika do kon¢nih ponudnikov izvajanja marketingkih aktivnosti, preko svojega projektnega vodje
in vodje kreativne ekipe.

Izbrani izvajalec oz. nosilec posia v primeru skupne ponudbe, mora v Casu izvajanja projekta zagotoviti
projektnega vodjo, ki vodi projekt Globalna digitalna kampanja 2025/26, in vodjo kreativcev na strani
izbranega izvajalca, preko katerih bo potekala vegina operativne komunikacije med izvajalcem in
naro¢nikom oz. dolo¢i enega €lana ekipe za poenoteno komunikacijo, kar pa ne izklju¢uje moznosti
narocniku, da komunicira z vsakim strokovnjakom posebej, kar mu mora izvajalec omogoditi.

Naroénik si pridriuje pravico, da zahteva spremembo &lana strokovne ekipe na strani izbranega
izvajalca v primeru, da se izkaZe, da je v ¢asu izvajanja tega javnega narocila posamezen &lan strokovne
ekipe evidentno nesposoben oz., da je zagresil resno profesionalno napako, ali da je ogitno nezdruZljiv
s Clani projekta na strani naroénika oz. ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo
predmetnega javnega narotila. Po izdaji 2 opozoril posameznemu strokovnjaku o neizpolnjevanju
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pogodbenih obveznosti (nestrokovnost ali neodzivnost), lahko naroénik zahteva zamenjavo
strokovnjaka.

Narocnik je v tem primeru dolZan o tem pisno obvestiti izvajalca ter mu navesti dejstva, na podlagi
katerih je priSel do ocene o evidentni nesposobnosti oz. na podlagi katerih ocenjuje, da je posamezen
strokovnjak zagresil resno profesionalno napako ali da je oéitno nezdruzljiv s &lani projekta na strani
narocnika. Stranki sporazumno dolotita primeren rok, v katerem mora izvajalec odpraviti zatrjevana
odstopanja pri posameznem strokovnjaku oz. v katerem mora odpraviti posledice zatrjevanih
odstopanj. V kolikor izbrani izvajalec odstopanj v danem roku ne odpravi se $teje, da je naro¢nik z dnem
izteka dogovorjenega roka sodelovanje tega strokovnjaka izvajalca pri implementaciji odpovedal s
takojsnjim u¢inkovanjem in ga mora izvajalec takoj zamenijati.

V primeru, da se med trajanjem okvirnega sporazuma ugotovi, da na projektu ne sodeluje
predvidena in prijavijena strokovna ekipa, bo ponudnik na to kritev sporazuma opozorjen. V kolikor
ne bo nemudoma v izvajanje vkljucil predstavnikov prijavljene strokovne ekipe, je predvidena kazen
v visini 5.000 €.

6. Aktivhost 6: Mesecno merjenje uinkovitosti, priprava mese¢nih in
vmesnih porodil, porocil o aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vegjih
porodil

Izbrani ponudnik bo naro¢niku dolZan v éasu trajanja kampanje posredovati naslednja poro¢ila, in sicer:

- Porocilo o izvedenih aktivnostih 2-7 s popisom aktivnosti ob koncu naro¢ila.

- Porotilo o medijskem zakupu in ciljih s prikazom uéinkovitosti kampanje za posami¢no
narocilo (excel tabela) z excel tabelo zbranih kontaktov v vsakem narotilu (posredovana
narocniku v z geslom za3¢iteni datoteki) in avtomatiéno pretogena v sistem Hubspot (v zvezi s
tem in z vzpostavitvijo povezave oglaSevalskih raunov z Hubspot-om se izvajalec usklajuje z
naronikom).

- Pregledno skupno poroéilo o medijskem zakupu in ciljih s skupno analizo uginkovitosti
kampanje (od zacetka kampanje do dneva priprave porotila) ob koncu vsakega narocila (excel
tabela).

- Pregled kreativ s posnetki strani vsega oglasevanja v preteklem narotila.

- Pregledna performance tabela (s podatki o cenah in kljuénih metrikah uspesnosti
ogladevanja po trgih/kanalih in formatih — excel tabele) ob koncu vsakega naro¢ila.

- Pregledno predstavitev celotnega oglaSevanja v preteklem naroilu (ppt).

- Porotilo o novostih in trendih v spletnem oglasevanju na splo$no in v turizmu do 28.2. 2026.

- Zakljuéno porocilo-elaborat s povzetkom celotne digitalne kampanje z rokom za oddajo do
20.7.2026.

Izbrani izvajalec bo sodeloval z naro¢nikom in naro¢nikovim zunanjim izvajalcem pri vzpostavitvi,
povezavi podatkovnih virov, postavitvi ciljev in prikazov ter osveZevanju Google Data Studio porodila,
katerega osnovo bo postavil narocnikov zunaniji partner. Izvajalec bo dobil pravice za urejanje Google
Data Studio poro€ila in bo skrbel, da bodo prikazi rezultatov oglalevanja sprotno usklajeni z
naro¢nikovimi zahtevami.

V nadaljevanju sledijo podrobnejsi opis nekaterih zahtevanih poro¢il.

6.1. Porocilo o opravijenih aktivnostih 2-7
Zajema terminsko obdobje vsakega posamicnega narotila; ne glede na trajanje oglasevanja v
posameznem koledarskem mesecu. Vzorec - Priloga 1. Porotilo mora vklju€evati najmanj sledece
vsebine:

- lzvedbeno oblikovanje.
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- Postavitev in optimizacija kampanj.

- Spremljanje in odgovarjanje na komentarije.
- Priprava analiz.

- Priprava poro¢il.

- Ostalo v okviru aktivnosti.

- itd.

6.2 Porocilo o medijskem zakupu in ciljih
Porotilo o nartovanem in doseZenem medijskem zakupu in naértovanih in doseZenih ciljih zajema
terminsko obdobje vsakega posamitnega narotila; ne glede na trajanje oglasevanja v posameznem
koledarskem mesecu (vzorec — Priloga 2). Poroéilo mora vklju¢evati tabelari¢en prikaz (excel datoteka)
najmanj naslednjih vsebin:
- nalrtovanega in realiziranega zakupa medijev za posamezno narotilo, driavo, produkt in
kanal/format.
- nadrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno narotilo, drzavo, produkt in kanal/format.
- prikaz preseZenih/nedoseZenih ciljev in vrednost le-tega preseika/ne-dosega po driavah,
produktih in kanalih/formatih.

Porotilo mora vsebovati tako zbirne tabele po drzavah, kot tudi zbirne tabele po produktih (konéna
oblika se uskladi z naro¢nikom).

V Porodilu o medijskem zakupu in ciljih za posamezno narotilo so v excel-ov dokument priloZeni tudi
izvozi iz oglasevalskih ratunov posameznih kanalov s podatki o imenih kampanj, porabi, trajanju
kampanj, Stevilu klikov, vie¢kih, dosegu, prikazih, zbranih kontaktih, interakcijah, CTR, cenah
rezultatov, ogledih videov, del video oglasov, ki so bili predvajani in vidni vsaj v 50%, del video oglasov,
ki so bili predvajani in vidni v manj kot 50%.

6.3 Pregledno skupno porocilo o medijskem zakupu in ciljih
Porotilo o nalrtovanem in realiziranem medijskem zakupu ter naértovanih in doseZenih ciljih zajema
terminsko obdobje od zatetka kampanje do dneva priprave poro¢ila po posamicnih naroéilih. Porotilo
mora vkljuevati tabelariten prikaz (excel datoteka) najmanj naslednjih vsebin:
- nalrtovanega in realiziranega medijskega zakupa za posamezno narotilo, driavo, produkt in
kanal/format.
- nacrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno narotilo, drzavo, produkt in kanal/format.
- skupnega nalrtovanega in realiziranega medijskega zakupa za posamezno drzavo, produkt in
kanal/format od zacetka kampanje do konca tekoéega narotila.
- skupnih nalrtovanih in realiziranih ciljev za posamezno dr7avo, produkt in kanal/format od
zaletka kampanje do konca tekocega narodila.
- prikaz preseZenih/nedoseZenih ciljev in vrednost le-tega presezka/ne-dosega.
- excel tabelo zbranih kontaktov v vsakem narogilu (posredovana naroéniku v z geslom za§iteni
datoteki) in avtomati€no pretogena v sistem Hubspot (v zvezi s tem in z vzpostavitvijo povezave
oglasevalskih ratunov z Hubspot-om se izvajalec usklajuje z naroénikom).

Porodilo mora vsebovati tako zbirne tabele po narogilih, po driavah, kot tudi zbirne tabele po produktih. Porogilo
je lahko del Porocila o medijskem zakupu.

6.4 Pregled kreativ

Zajema terminsko obdobje koledarskega meseca/-ev, ne glede na §tevilo in trajanje naro¢il v enem
koledarskem mesecu. To porocilo mora vsebovati posnetke strani objavljenih oglasov in drugih
vizualnih elementov, tekstov ter vseh ostalih izdelanih materialov uporabljenih v posami¢nem narocilu
razvr§€enih po:
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- po posameznih trgih,
- po posameznih produktih,
- oglaSevalskih kanalih in formatih.

Vse kreative in oglaSevani materiali preteklega koledarskega meseca morajo biti ob koncu meseca
arhivirani na Dropbox povezavi in na voljo naroéniku (povezavo bo narocnik zagotovil izvajalcu ob
zacetku izvajanja oglasevanja).

6.5 Pregledna performance tabela

Tabela vsebuje podatke o cenah in kljuénih metrikah uspe$nosti oglasevanja (CTR, ROI, ROAS, CPC,
CPV, CPL...) po trgih/kanalih in formatih — excel tabele) in se dopolnjuje z novimi vrednostmi narotila
ob koncu vsakega naro¢ila. Cilj je celostni pregled uspe3nosti kanalov in formatov po trgih in produktih
za posami¢na narodila in celotno kampanjo.

6.6 Pregledna predstavitev oglasevanja (ppt)

Pregledno porotilo je izdelano v Power Point orodju in zajema terminsko obdobje koledarskega
meseca, ne glede na 3tevilo in trajanje naro€il v koledarskem mesecu oz. ne glede na $tevilo mesecev
v posameznem narocilu. Porocilo mora vkljuevati najmanj sledeée vsebine:

- Graficni prikaz in kratek povzetek aktivnosti in rezultatov ogladevanja v posameznem
preteklem mesecu.

- GrafiCne prikaze realizacije posameznega naro€ila, uspegnosti in doseZenih ciljev oglasov v
okviru medijskega zakupa po trgih, produktih ter kanalih/formatih (CTR, $tevilo ogledov, klikov
ve)e

- Grafi¢ni prikaz cen (CPM, CPC, CPV...) na ciljnih trgih po posameznih kanalih/formatih.

- Prikaz primerov oglasov po drzavah, produktih ter kanalih/formatih.

- Prikaz najbolj uspesnih oglasov za vsak kanal in format

- Priporodila in nadrt za optimizacijo oglasevanja v prihodnjem obdobju in ovrednotene ucinke,
na podlagi strokovne interpretacije rezultatov posameznega poro¢ila, ki jo zahteva naro&nik.

6.7 Porocilo o novostih in trendih v spletnem oglasevanju na splosno in v turizmu

Porocilo o novostih in trendih je analiza najnovejsih trendov na podro&ju spletnih oglasevalskih kanalov
in formatov. Izvajalec mora predstaviti pregled novosti na tem podrogju ter jih smiselno ovrednotiti s
stalis¢a njihovega namena uporabnosti ter uporabnosti za dosego doloéenih komunikacijskih ciljev in
ciljnih publik. Na podlagi tega mora pripraviti, predlagati in utemeljiti nabor najnovejsih kanalov in
formatov, ki so po izvajalcevem utemeljenem strokovnem mnenju primerna komunikacijskega orodja
za narocnika in komunikacijo njegovih vsebinskih izhodi§é.

Porocilo o novostih in trendih mora izvajalec naroéniku dostaviti do 28.2. 2026.

6.8 Zakljucno porocilo-elaborat

Narocnik zahteva, da izbrani izvajalec po zakljutku izvajanja celotne kampanje za leto 2025 oz. 2026
(kot pogoj za zadniji izstavljeni racun), najpozneje pa do 20.7.2026 naro¢niku predlozi tudi zaklju¢no
porocilo-elaborat digitalne medijske kampanje 2025/26 (v elektronski in tiskani obliki). Podrobneje
mora zakljuéno porotilo vsebovati vse parametre iz sukcesivnih poroéil ter zakljuéno mnenje o
uspesnosti Globalne digitalne digitalne kampanje 2025/26 po posameznih poroéilih in sklepno mnenje,
kot sledi:

¢ Glavne podatke o izvedenem javnem naroéilu (naziv, §t. pogodbe, pogodbena vrednost, terminska

izvedba, strokovna ekipa izvajalca) Globalne digitalne kampanje 2025/26.
e Vsebinski povzetek projekta, s predstavitvijo ¢asovnice (tabelariéno in grafi¢no).
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e Nacrtovane in dosezene cilje ter finan¢ni pregled kampanje ter uspe$nosti kampanje na
agregiranih podatkih finan¢ne porazdelitve sredstev po posameznih naroCilih, pregled planiranih
in realiziranih sredstev ter pregled planiranih in realiziranih ciljev izvedbe po tem javnem naroéilu
za izvedbo Globalne digitalne kampanje 2025/26.

e Rezultate projekta in porocilo uspesSnosti kampanje po uporabljenih komunikacijskih orodjih in
kreativah (prikaz vseh izvedbenih kreativ za vse oglase prikazane na vseh platformah, na vseh trgih
za vse produkte, grafi¢ni prikaz posamicnega kanala/formata in njegove uspe3nosti po trgih in po
produktih, ter posebej izpostaviti tiste kreative s katerimi je izvajalec dosegal z digitalnim
medijskim zakupom v 2024 in 2025 najboljSe rezultate ter te rezultate smiselno utemeljiti).

¢ Porocilo o doseZenih ciljih (CTR, CPC, CPV, CPS, CPM, CPL...}) in ucinkovitosti izvedene Globalne
digitalne kampanje 2025/26 po drZavah in primerjalno med drZavami za vse kanale/formate ter za
vse produkte.

e Porocilo o u€inkovitosti izvedene Globalne digitalne kampanje 2025/26 za celotno obdobje trajanja
zakupa za vse drave, po posameznih koledarskih mesecih (gibanja uspe3nosti) oglaSevanja in za
skupno za celotno kampanjo.

e Stevilo obiskovalcev na naroénikovem spletnem portalu www.slovenia.info in posameznih
pristajalnih straneh z naslova posameznega kanala/oglasnega formata v ¢asu Globalne digitalne
kampanje 2025/26.

e Stevilo klikov, prikazov in razmerje med prikazi in kliki v &asu Globalne digitalne kampanje 2025/26.

e Neto cena CPM/CPC/CPV/CPL izvedene Globalne digitalne kampanje v, primerjalno po koledarskih
mesecih, drZzavah in produktih, glede na uporabljene oglasevalske kanale in oglasne formate

e PoroCilo o uéinkovitosti kampanje Globalne digitalne kampanje 2025/26 z metrikami iz Google
Analytics 360 (s podatki o stevilu obiskovalcev - »Users«, »New Users« po »Source«, »Medium«
in »Campaign«) z nadaljnjimi metrikami:

- Stevilo sej (Sessions).

- Stopnja ogledov ene strani (Bounce rate).

- Stevilo ogledov vseh strani znotraj spletnega mesta.

- Povpreten Cas trajanja seje na naro¢nikovem spletnem mestu (Avg. Session Duration).
- Stevilo strani na sejo (Page/Session).

- Spremembe (rast ali upad prometa skladno s ¢asovno komponento porotanja);

- Obcinstvo (ang. audience / audience interests, demographics, geography);

e Priporocila za izboljSanje digitalne kampanje (pripravljeno na podlagi rezultatov izvedenega
javnega narocila) v prihodnje ter nabor vsaj petih predlogov naro¢niku za izvedbo nadaljnjih
promocijskih aktivnosti v okviru digitalne kampanje za prihodnje leto.

V Priporocilih za izboljSanje digitalne kampanje se od izbranega izvajaica zahteva podrobnejsa
interpretacija rezultatov sukcesivnih porocil in porodil o aktivnostih 2-7. Zahteva se kvalitetha
strokovna interpretacija za vsako porocilo, na podlagi katerih oblikuje utemeljene predloge za uporabo
izsledkov porocil v praksi z namenom optimizacije Globalne digitalne kampanje 2025/26 in prihodnjih
digitalnih kampanj naro¢nika.

Zakljuéno porocilo mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naro¢nika v elektronski in v papirni
obliki, s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z
Zigom izvajalca pogodbe.

Vsa porocila v pisni obliki morajo biti izdelana v slovenskem jeziku, razen tabelari¢nega dela Ze vnapre;j
predvidenih sukcesivnih porodil, ki so pripravljena poenoteno v angleskem jeziku (zaradi ustrezne

poenotene mednarodne terminologije).

Za namen nadaljnje diseminacije konénih rezultatov projekta mora pripraviti izbrani izvajalec krajSo
PPT razli¢ico rezultatov projekta. Vsebino doreceta naroénik in izbrani izvajalec naknadno. Zakljué¢no
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predstavitev doseZenih rezultatov projekta opravi izbrani izvajalec osebno, v vnaprej dogovorjenem
obsegu in terminu.

Narocnik priCakuje s strani izbranega izvajalca aktivno sodelovanje na vseh sestankih, kjer bo izvajalec
digitalnega medijskega zakupa 2025/26 predstavil medijski naért in/ali predstavil porotilo o doseZenih
rezultatih. Prav tako se od izbranega izvajalca zahteva podrobnej$a interpretacija rezultatov teko¢ih
porocil in zakljuénega porocila - zahteva se kvalitetna strokovna interpretacija za vsako porodilo, v
slovenskem jeziku.

Naro¢nik bo izbranemu izvajalcu po podpisu okvirnega sporazuma omogo¢il dostop v Google Analytics
360. Ponudnik bo s pomocjo tega orodja pripravil analititen del vsakega od sukcesivnih poroéil in
zakljuénega porocila.

Nastavitev nadzorne plosce (dashboarda) v orodju mora biti izdelano vsaj 3 dni pred zaéetkom digitalne
kampanje.

Rezultati in porocanja

Naro¢nik priCakuje predstavitev rezultatov v pregledni ppt obliki, s strani vodje projekta na strani
izbranega izvajalca, po izvedenem koledarskem mesecu/-ih oglasevanja, ob vnaprej dogovorjenem
dnevu in v rokih, ki so predvideni za oddajo posami¢nega porogila.

Naro¢nik lahko tekom kampanje od izbranega izvajalca zahteva dodatne 3 ppt predstavitve v
angleskem jeziku, ki bodo zajemale zaklju¢eno obdobje ogladevanja po navodilu naro¢nika. Ppt-ji bodo
vsebovali glavne podatke iz kampanje in animirano predstavitev v tem obdobju uporabljenih oglasov,
vsaj po 1 primer z vsak kanal/oglasni format oglaevanja. Predstavitve morajo biti pripravljene
strokovno in vizualno privlacno, skladno s CGP in komunikacijskim priroénikom kampanje.

Predstavitev medijskega naérta in (meta) rezultate kampanje lahko po dogovoru z naro¢nikom
predstavi izvajalec tudi osebno, na sedezu naroénika, v slovenskem jeziku.

7. Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2025/26

Izbrani izvajalec bo moral zagotoviti stalno spremljanje u€inkovitosti Globalne digitaine kampanje STO
v letu 2025/26. Kampanjo bo potrebno sprotno vsebinsko in vizualno optimizirati in prilagajati glede
na sprotne izsledke merjenja uspesnosti digitalnega medijskega zakupa 2025/26.

Ponudnik mora spremljanje po posameznih oglasnih objavah izvesti v okviru ocenjene vrednosti tega
javnega narocila. Izbrani izvajalec mora za naro¢nika predlagati u€inkovitejse strokovne predloge, na
podlagi katerih bo zagotavljal vedjo uéinkovitost kampanje. Glede na zacetno odzivnost bo izbrani
izvajalec kampanjo dinamicno prilagajal po sledeéih posameznih elementih:
e  Frekvenca oglasevanja.
¢ Zakupljene pojavne pozicije na spletnih in mobilnih portalih in druzbenih omreZjih.
e Tekoca optimizacija.
® Preusmerjanje promocijskih aktivnosti iz slabse odzivnih oglasnih formatov/pozicij/portalov
znotraj posameznega trga na bolje odzivni format/pozicijo/portal za ciljni trg z namenom
dosedi cilje kampanje.
e Preverjanje iskalnih poizvedb, da se izkljucijo poizvedbe, ki so nepomembne (optimizacija na
dnevni ravni).
¢ Preverjanje stanj na novo aktiviranih oglasov, da se morebitne neodobrene oglase popravi (na
dnevni ravni).
¢ Nadzor in onemogocanje prikazovanja oglasov na portalih, ki so v neskladju s tem, kar se
oglasuje (na dnevni ravni).
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Nadzor nad proraCunom kampanj.
Spremljanje izpolnjevanja zastavljenih ciljev/rezultatov.
Analiza podatkov iz kampanj in optimizacija oglasevalskih akcij za izbolj$anje ucinkovitosti

proracuna.
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Obrazec st. 1: PONUDBA

Na osnovi javnega narocila 3t. INV-0011/2025-5-POG-STO po odprtem postopku, za »GLOBALNA
DIGITALNA KAMPANJA 2025/26« dajemo ponudbo, kot sledi (ustrezno obkroZiti):
a.) Samostojna ponudba, kot samostojen ponudnik;
b.) Skupna ponudba, pri éemer smo vodilni partner / sodelujoéi partner (ustrezno obkroZiti);
c.) Ponudba s podizvajalci, kot samostojen ponudnik s podizvajalci.

1. PODATKI O PONUDNIKU IN PARTNERJIH (v primeru skupne ponudbe)

POLNI NAZIV IN FIRMA PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja IN BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS
POGODBE (z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI:

EMSO ZAKONITIH ZASTOPNIKOV:

IME IN PRIIMEK ter EMSO oseb, ki so
¢lanice upravnega, vodstvenega ali
nadzornega organa gospodarskega subjekta,
ki sodeluje v ponudbi, ali ki ima pooblastila
za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali
nadzor v njem. Ce je teh oseb veg, navedite
imena in priimke ter EMSO vseh oseb.

PONUDNIK JE MSP - kot je opredeljeno v
Priporocilu Komisije 2003/361/ES

DA NE

Datum in kraj:

Navodila za izpolnitev:

Zig in podpis ponudnika:

Ponudnik na obrazcu oznadi, ali daje samostojno ponudbo, skupno penudbo, ponudbo s podizvajalci;
Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri

oddaji ponudbe s podizvajalci;

V primeru vecjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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Obrazec st. 2: I1ZJAVA

Spodaj podpisani, <zastopnik / pooblaséenec> ponudnika oz. partnerja v skupni ponudbi, v zvezi z
javnim narogilom z oznako JNV-0011/2025-S-POG-STO za »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA

2025/26« s polno odgovornostjo izjavljam, da:

smo ob izdelavi ponudbe pregledali in preucili celotno dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega
narodila,

smo seznanjeni s pogoji, zahtevami, merili, tehni¢nimi specifikacijami in ostalo vsebino
dokumentacije ter se z njimi v celoti strinjamo in jih sprejemamo, brez kakr&nihkoli omejitev,
smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega naroéila,

ne bomo imeli do narognika kakr$negakoli od$kodninskega zahtevka, &e ne bomo izbrani za
izvedbo javnega narotila oz. da v primeru ustavitve postopka, zavrnitve vseh ponudb ali
odstopa od izvedbe javnega narotila ne bomo zahtevali povrnitve nobenih strogkov, ki smo jih
imeli s pripravo ponudbene dokumentacije,

smo podali resni¢ne oz. verodostojne izjave.

Ce bomo izbrani za izvedbo javnega narogila:

bomo javno narocilo izvajali strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi
predpisi (zakoni, pravilniki, standardi, tehni¢nimi soglasji), tehni¢nimi navodili, priporoéili in
normativi,

bomo javno naroCilo izvajali s strokovno usposobljenimi sodelavci oziroma kadrom in pri tem
upostevali vse zahteve varstva pri delu in delovne zakonodaje, veljavne v Republiki Sloveniji.

Soglasamo, da:

lahko naroCnik popravi ratunske napake v primeru, da jih odkrije pri pregledu in ocenjevaniju
ponudb. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne smeta spreminjati,

lahko naro¢nik popravi ratunske napake zaradi nepravilne vnaprej dolotene matematiéne
operacije s strani narognika v primeru, da jih ugotovi pri pregledu in ocenjevanju ponudb.
Narognik popravi radunsko napako tako, da ob upostevanju cen na enoto brez DDV in koligin,
ki jih ponudi ponudnik, izraduna vrednost ponudbe z upostevanjem pravilne matematicne
operacije,

lahko naro&nik napaéno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec izpoini samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri
oddaji ponudbe s podizvajalci;

-V primeru vecdjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN

Ponudnik:

V okviru javnega narocila za JNV-0011/2025-S-POG-STOza »Globalna digitalna kampanja 2025/26«
dajemo ponudbo kot sledi:

Skupen doseg oglasevanja:
Ponujeno 3tevilo kontaktov za oglaievanje na

Meta Lead {kontaktov)
Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje Meta

Feed (prikazov)
Ponujeno Stevilo prikazov za oglaSevanje na

Meta Story in Reels (prikazov)
Ponujeno $tevilo ogledov daljSih od 3 sek. za

oglasevanje na YouTubu {ogledov)
Zagotovljeno Stevilo klikov za oglasevanje na

Googlu (Search, Demand Gen) __(klikov)
Zagotovljeno stevilo prikazov za oglasevanje na X

Video in Image {prikazov)

Agencijska provizija za serviranje oglasov na
Google Search, Google Demand Gen, YouTube,
Facebook, Instagram, X, LinkedIn, Pinterest, (%)
TikTok, Snapchat in Spotify oglasevanje izraZena
v odstotkih od vrednosti medijskega zakupa na
druzbenih omreZjih in na Googlu.

SKUPAJ 100

OPOMBA: Ponudnik v zelene celice v stolpcu »Ponudba« ustrezno vnese v obrazcu zahtevana stevila iz
excel tabele zimenom PONUJENI CIUI, ki je priloga tega obrazca, in sicer $tevila iz celic, ki so obarvane
zeleno v prvem delovnem listu/worksheet z imenom »SKUPAJ«, v stolpcu »Ponujeni cilji«.

Veljavnost ponudbe je najmanj do 15. 10. 2025.

Celotna ponudba se nanaa na izvedbo VSEH NAROCENIH AKTIVNOSTI, kot so opisane poglavju V.
Predmet naroCila. Delne ponudbe niso dovoljene, in jih bo naro¢nik kot nepopolne izloéil iz nadaljnje
obravnave.

Seznanjeni smo, da narocnik izbranemu ponudniku ne bo dovoljeval dodatnega zaradunavanja storitev.

Soglasamo, da bo narocnik popravil otitne racunske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju
ponudbe. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto ne smeta spreminjati.

Priloga tega obrazca so excel tabela in Navodila za izpoinjevanje excel tabele PONUJENI CILJI. Excel
tabela vsebuje 10 listov — po en za vsak trg oz. skupino trgov (ki jih izpolni ponudnik) in dodaten delovni
list SKUPAJ (iz katerega prepi$e ponudnik ponujeno skupno &tevilo po kanalih in oglasnih formatih v
Obrazec §t. 3 PONUDBENI PREDRACUN).
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Ponudnik mora k ponudbi priloZiti izpolnjeno excel tabelo PONUJENI CILJI v xls obliki.

Kraj in datum: Ponudnik:

Zig:
Podpis:
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Navodila za izpolnjevanje excel tabele PONUJENI CILJ), priloga Obrazca it. 3: Ponudbeni predragun

Splo3na navodila za izpolnjevanje:

. Ponudnik izpolIni delovne liste excel tabele z nazivi trgov in sicer tako, da izpolni vse rdeée
prazne celice v excel tabelah z imeni produktov (Zdravje in dobro polutje, Aktivne
pocitnice na prostem, Gastronomija, Poslovna sredanja in dogodki), ki so nezaklenjene,
razen rdece celice v prvi tabeli SKUPAJ. Rdece celice v tabeli SKUPAJ na vsakem od listov z
imeni trgov se bodo samodejno obarvale zeleno, ¢e bodo vrednosti v rdecih poljih pravilno

vnesene (torej vsaj minimalno $tevilo zahtevanih rezultatov).

. Prvega lista (worksheet) po imenu SKUPAJ ponudnik ne izpolnjuje, saj je izratun
samodejen. Ponudnik naj preveri, ¢e so se vse rdeée celice obarvale zeleno. V primeru, da

se niso, ponudnik pripadajocih celic v ostalih listih ni izpolnil pravilno oz. jih ni izpolnil.
Ponudnik iz tega lista iz zelenih oznaéenih polj prepie tiste vrednosti, ki so zahtevane v

Obrazcu 3t. 3 v stolpcu Ponudba.

. Ponudnik mora k ponudbenem predracunu Obrazec &t. 3, obvezno priloZiti izpolnjeno excel

tabelo (vseh delovnih listov/worksheetov) PONUJENI CILJI.

* OPOMBA: V primeru, da bo naroénik ob pregledu ponudbe ugotovil odstopanja med navedenimi vrednostmi
(3tevili} v excel tabeli PONUJENI CILJI in navedenimi vrednostmi ($tevili) v Obrazec §t. 3: PONUDBENI PREDRACUN,

bo uposteval vrednosti (Stevila), navedena v excel tabeli PONUJENI CILII.

78



Obrazec §t. 4: 1ZJAVA O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V
LASTNISTVU PONUDNIKA

Zaradi zagotovitve transparentnosti posla in prepreditve korupcijskih tveganj pri sklepanju posiov v
skladu s $estim odstavkom 14. élena ZintPK (Uradni list RS, §t. 45/10, 26/11, 43/11, 158/20, 3/22 —
ZDeb in 16/23 - ZZPri; v nadaljevanju ZIntPK), kot zakoniti zastopnik ponudnika (samostojni
ponudnik/vsak partner v skupni ponudbi) v postopku oddaje narodila 5t. JINV-0011/2025-S-POG-STO,

katerega predmet je »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2025/26« podajam naslednjo

IZJAVO O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

PODATKI O PONUDNIKU:
Opomba: vpisati podatke o pravni osebi zasebnega ali javnega prava, fizitni osebi —samostojnem
podjetniku posamezniku, drudtvu, zdruzenju, ...

Naziv in naslov ponudnika

Mati¢na stevilka

Davéna Stevilka

UDELEZBA FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

Opomba: vpisati je potrebno naslednje podatke o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb v lastnistvu
ponudnika:

za fiziCne osebe: ime in priimek, naslov prebivalis¢a in dele? lastnistva;

za pravne osebe: naziv in naslov pravne osebe in deleZ lastniStva.

Podatke je potrebno vpisati za vse udeleZene v lastniStvu, ne glede na deleZ lastnistva. V kolikor je
oseb v lastniStvu ponudnika veé, dodajte vrstice v tabeli, ¢e obrazec izpolnjujete v elektronski obliki
oziroma jih priloZite izjavi v obliki seznama z vsemi potrebnimi podatki.

Spodaj podpisani zakoniti zastopnik izjavljam, da so pri lastniStvu zgoraj navedenega
ponudnika udelezene naslednje fiziéne osebe:

Ime in priimek Naslov prebivalis¢a Delez v %

Spodaj podpisani zakoniti zastopnik izjavljam, da so pri lastniStvu zgoraj navedenega
ponudnika udeleZzene naslednje pravne osebe:

Naziv pravne osebe Sedez pravne osebe Delez v %

POVEZANE DRUZBE
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Opomba: v primeru, da so s ponudnikom povezane druzbe, za katere se glede na dolo¢be zakona, ki ureja
gospodarske druzbe $teje, da so povezane druzbe s ponudnikom, ponudnik izpolni spodnjo tabelo z naslednjimi
podatki:

* naziv in naslov povezane druzbe,

e vrsta povezave in/ali delez lastni$tva.

Podatke je potrebno vpisati za vse s ponudnikom povezane druzbe.

Vrsta povezave/

Nazi 7 \ 7 .
aziv povezane druzbe Naslov povezane druzbe Delez v %

1.

2.

3.
L |
IZJAVA, DA NI POVEZANIH DRUZB
Opomba: v primeru, da povezanih druzb s ponudnikom ni, ponudnik poda naslednjo izjavo:

Izjavljam, da v celotni lastnigki strukturi ponudnika (naziv in naslov ponudnika)

ni udelezenih drugih fizi¢nih ali pravnih oseb ter gospodarskih subjektov, za katere se glede na
dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, §teje, da so povezane druzbe.

S podpisom te izjave jamé¢im za to&nost in resniénost podatkov ter za podano izjavo
prevzemam polno odgovornost. Seznanjen sem z dolo¢bo ZintPK, ki doloéa, da je pogodba v
primeru laZne izjave ali neresni¢nih podatkov o dejstvih v izjavi niéna. Zavezujem se, da bom
naro¢nika obvestil o vsaki spremembi posredovanih podatkov.

Datum in kraj: Podpis zakonitega zastopnika:
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Obrazec $t. 5: PODATKI O PODIZVAJALCU

POLNI NAZIV IN FIRMA PODIZVAJALCA:

NASLOV PODIZVAJALCA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS
POGODBE (z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA:

EMSO ZAKONITIH ZASTOPNIKOV:

IME IN PRIIMEK ter EMSO oseb, ki so
¢lanice upravnega, vodstvenega ali
nadzornega organa gospodarskega subjekta,
ki sodeluje v ponudbi, ali ki ima pooblastila
za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali
nadzor v njem. Ce je teh oseb veé, navedite
imena in priimke ter EMSO vseh oseb.

VRSTA DEL, KI JIH BO IZVEDEL
PODIZVAJALEC:

Kraj in datum:

Navodila za izpolnitev:

- Obrazec je potrebno izpolniti v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci;
-V primeru sodelovanja vedjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.

Podpis podizvajalca:
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Obrazec st. 6:
ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO IN SOGLASIJE

V skladu s petim odstavkom 94. &lena ZJN-3 zahtevamo, da naroénik Slovenska turistiéna organizacija,
Dimieva ulica 13, 1000 Ljubliana na podlagi "potrjenega raduna oziroma situaciie s strani
ponudnika/glavnega izvajalca:

neposredno placuje nam, kot podizvajalcu za javno naro&ilo »GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA
2025/26«, objavljenim na portalu javnih naro&il pod $tevilo objave , z dne

Soglasamo, da naro¢nik Slovenska turisti¢na organizacija, Dimi¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana, na podlagi
pogodbe ter v skladu s petim odstavkom 94. &lena ZJN-3 namesto ponudnika/glavnega izvajalca
poravna nasSo/e terjatev/ive do ponudnika/glavnega izvajalca za opravijena dela pri izvajanju
predmetnega javnega narodila.

Kraj in datum: Podpis podizvajalca:

IZJAVA PODIZVAJALCA, DA NEPOSREDNEGA PLACILA NE ZAHTEVA

Izjavliamo, da za izvajanje javnega narotila GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2025/26,
objavljenega na portalu javnih narogil pod $tevilo objave ,zdne 3
ki je bilo oddano ponudniku/glavnemu izvajalcu:

od narognika Slovenska turistiéna organizacija, Dimiéeva ulica 13, 1000 Ljubljana ne zahtevamo
neposrednega plaila nasih terjatev, ki jih bomo imeli do ponudnika/glavnega izvajaica za opravljena
dela pri izvajanju predmetnega javnega naroéila.

Kraj in datum: Podpis podizvajalca:

Navodila za izpolnitev:
- Vsak podizvajalec izpolni zanj sprejemijivo zahtevo oziroma izjavo, drugo pa preérta;
- V primeru sodelovanja vecjega stevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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Obrazec st. 7: OBRAZEC ZAVAROVANJE ZA RESNOST PONUDBE

Podatki o garantu:

Naziv garanta:

Naslov:

Kraj:

Za: Slovenska turisti¢na organizacija, Dimiteva ulica 13, 1000 Ljubljana
Datum:

(vpiSe se datum izdaje)
VRSTA ZAVAROVANJA: Banéna garancija

STEVILKA:

(vpiSe se Stevilka zavarovanja)

GARANT:

(vpiSe se ime in naslov zavarovainice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK ZAVAROVANJA:
(vpiSe se ime in naslov naroénika zavarovanja, ij. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naro¢anja)

UPRAVICENEC: Slovenska turistitna organizacija, Dimi¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana

OSNOVNI POSEL.: obveznost naro&nika zavarovanja iz njegove ponudbe, predloZzene v postopku

javnega naro€anja &t. (vpise se Stevilka objave oziroma intema oznaka postopka javnega
naroéanja), z dne (vpiSe se datum objave), katerega predmet je GLOBALNA
DIGITALNA KAMPANJA 2025-26

ZNESEK IN VALUTA: ZnesekResnost
(vpise se najvisji znesek s $tevilko in besedo ter valuta)

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO
ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU:

{nobena/navede se listina)
JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporodeno posto ali katerokoli obliko hitre poste aliv
elekironski obliki po SWIFT sistemu na naslov:

(navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE:

(garant vpise naslov podruZnice, kjer se opravi predloZitev papimih listin, ali elektronski naslov za predloZitev v
elekironski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na navedeno, se predloZitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podruznici garanta na
obmocgju Republike Slovenije.

DATUM VELJAVNOSTI: VeljavnostResnostDo
(vpide se datum zapadlosti zavarovanja) vpiSe se datum, ki je naveden v dokumentaciji za oddajo predmetnega
javnega narocila)

STRANKA, Kl JE DOLZNA PLACATI STROSKE:
(vpie se ime naroCnika zavarovanja, §j. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naro¢anja)
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Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upraviéencu izpla&ali katerikoli
znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za plagilo v zgoraj
navedeni obliki predloZitve, podpisano s strani pooblas&enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi
listinami, Ce so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upraviéenca, ki je bodisi vkljutena
v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na lo¢eni podpisani listini, ki je priloZena zahtevi za plagilo
ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kak§nem smislu naro¢nik zavarovanja ni izpolnil svojih
obveznosti iz osnovnega posla.

Zavarovanje se lahko unovgi iz naslednjih razlogov, ki morajo biti navedeni v izjavi upravitenca
oziroma zahtevi za placilo:
¢ narognik zavarovanja je umaknil ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali nedopustno
spremenil ponudbo v asu njene veljavnosti; ali
» izbrani naro€nik zavarovanja na poziv upravi¢enca ni podpisal pogodbe; ali
izbrani naro¢nik zavarovanja ni predlozil zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
v skladu s pogoji narodila.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali
pred njim v zgoraj navedenem kraju predlozitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resuje stvarno pristojno sodi$&e v Ljubljani po
slovenskem pravu.

Za to garancijo veljajo Enotna Pravila za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ
pod &t. 758.

Datum in kraj: Zig in podpis garanta:
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Obrazec St. 8: OBRAZEC ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO
POGODBENIH OBVEZNOSTI

Podatki o garantu:

Naziv garanta:

Naslov:

Kraj:

Za: Slovenska turistitna organizacija, Dimi¢eva ulica 13, 1000 Ljubljana
Datum:

(vpiSe se datum izdaje)
VRSTA ZAVAROVANJA: Banéna garancija

STEVILKA:

(vpise se Stevilka zavarovanja)

GARANT:

(vpie se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK ZAVAROVANJA:
(vpiSe se ime in naslov naroCnika zavarovanja, tj. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naroGanja)

UPRAVICENEC: Slovenska turisti¢na organizacija, Dimieva ulica 13, 1000 Ljubljana

OSNOVNI POSEL: obveznost naro¢nika zavarovanja iz pogodbe $t.

zdne za: GLOBALNA DIGITALNA KAMPANJA 2025-26
(vpide se Stevilko in datum pogodbe o izvedbi javnega narodila, sklenjene na podlagi postopka z oznako

X00XX)
ZNESEK IN VALUTA:

(vpiSe se najvi§ji znesek s Stevilko in besedo ter valuta)

LISTINE, K1 JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO
ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU:

(nobena/navede se listina)
JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporoeno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali v
elektronski obliki po SWIFT sistemu na naslov:

(navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE:

(garant vpiSe naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev papimih listin, ali elektronski naslov za predloZitev v
elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na navedeno, se predlozitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podruznici garanta na
obmogju Republike Slovenije.

DATUM VELJAVNOSTI:

(vpide se datum zapadiosti zavarovanja)

STRANKA, KI JE DOLZNA PLACATI STROSKE:
(vpise se ime naroCnika zavarovanja, ij. kandidata oziroma ponudnika v postopku javnega naroéanja)
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Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno zavezujemo, da bomo upraviéencu izplaéali katerikoli
znesek do visine zneska zavarovanja, ko upravicenec predioZi ustrezno zahtevo za plagilo v zgoraj
navedeni obliki predloZitve, podpisano s strani pooblas&enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi
listinami, Ce so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upraviéenca, ki je bodisi vkljuéena
v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na lo&eni podpisani listini, ki je priloZena zahtevi za plagilo
ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kak§nem smislu naro&nik zavarovanja ni izpolnil svojih
obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali
pred njim v zgoraj havedenem kraju predlozitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem resuje stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani po
slovenskem pravu.

Datum in kraj: Zig in podpis garanta:
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Obrazec St. 9: REFERENCE PONUDNIKA

Ponudnik:

Ponudnik izpolni Obrazec $t. 9 skladno s poglavjem Ii. POGOJI ZA UDELEZBO, tocko 2. Pogoji za
sodelovanje P9.

Ponudnik mora izkazovati reference pri vsaj 1 vedji digitalni kampaniji, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

¢ Digitalna kampanja je potekala v vsaj treh od naslednjih drzav: ZdruZeno kraljestvo, Nemdija,

Avstrija, Svica, MadZarska, Italija, Francija, ZDA, Danska, Belgija, Nizozemska, Cegka, Poljska,
Slovaska.

e Digitalna kampanja je potekala na vsaj 5 platformah.

e Ponudnik je moral v okviru te digitalne kampanje izvesti naslednje aktivnosti: izdelava in
izvedba medijskega naérta, nastavitve in serviranje oglasov, prilagoditev oglasov glede na
medij, priprava porodil o izvedbi

e Minimalna vrednost medijskega zakupa digitalne kampanje je v viSini 100.000 EUR brez DDV.

Steje le digitalna kampanja, ki se je zakljutila v zadnjih treh letih od dneva objave javnega narocila
Referenéna dela so morala biti izvedena kvalitetno, pravocasno in skladno s pogodbenimi dolocili.
Pogoj lahko izpolnjujejo vsi gospodarski subjekti, ki sodelujejo v ponudbi, skupaj.

*Iz opisa referenc v obrazcu $t. 9 mora biti razvidno, da je ponudnik v referenénem obdobju Ze izvedel
1 vedjo digitalno kampanjo v vsaj treh od nastetih drav.

V postopku oddaje javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2025/26« izjavljamo, da imamo
kot ponudnik spodaj navedene reference v skladu z pogojem za sodelovanje P9.

Ponudnik naj za vse v spodnji tabeli navedene reference predioZi tudi Obrazec $t. 10: OBRAZEC
POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV PONUDNIKA.

Zap. Naziv reference Driava Vrednost Naroc¢nik in Obdobje
st. (kampanije) in opis izvajanja medijskega kontaktna oseba izvajanja
refere | zahtevanih aktivnosti na medijskega zakupav € projekta
nce projektu (medijski nacrt, | zakupain brez DDV:

nastavitve, serviranje in kampanje
prilagoditve oglasov,
poro€ila, medijski zakup)

Kraj in datum: Zig in podpis ponudnika:
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Obrazec §t. 10: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV

ZA PONUDNIKA (PODJETIE)

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referenénih
delih resni€ni. Na podlagi poziva bomo naroCniku v zahtevanem roku predloZili dodatna dokazila o
uspedni izvedbi navedenih referenénih del oziroma uspe3no izvedenih poslov ponudnika oz.
strokovnjaka, ¢e bo le ta Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referenénih delih.

lzvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Narocnik del (izdajatelj reference):

Naslov narocnika del:

Kontaktna oseba narocnika:

Telefonska Stevilka kontaktne osebe naroénika:

Obdobje izvajanja posla (dan, mesec, leto):

Vrednost projekta v € brez DDV za katerega se
izdaja potrdilo:

Naziv projekta:

Oznacite ustrezno vrsto storitev ponudnika, za
katerega izdajate potrdilo.

l

Izdelava in izvedba medijskega nacrta
Nastavitve in serviranje oglasov
Prilagoditev oglasov glede na medij
Priprava poro¢il

Potrjujemo, da je na podlagi nadega narotila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravocasno in
skladno s pogodbenimi dolodili izvedel navedeno referenéno delo. Potrdilo dajemo na pro$njo izvajalca
in velja izkljuéno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega narotila »Globalna
digitalna kampanja 2025/26«, ki ga izvaja Slovenska turistiéna organizacija.

we

Kraj in datum: iig

Navodilo za izpolnjevanje:

Podpis odgovorne osebe narotnika:
(izdajatelj reference)

Obrazec se ustrezno kopira glede na Stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen posel, s katerim ponudnik potrjuje svoje

reference, na Obrazcu 11: Reference ponudnika.
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Obrazec St. 11: STROKOVNA EKIPA

Ponudnik:

Ponudnik izpolni Obrazec st. 11 skladno s poglavjem Ii. POGOJI ZA UDELEZBO, totko 2. Pogoji za
sodelovanje P 11.

Izjavijamo, da ima nasa strokovna ekipa znanja in izkuSnje na podrocju vodenja in izvedbe digitalne
medijske strategije v mednarodnem okolju, kar dodatno dokazujemo tudi s potrdili referenc s strani
posameznih narocnikov - izdajateljev referenc, ki jamdijo, da so bili posli izvedeni kvalitetno,
pravocasno in skladno s pogodbenimi dolo€ili. Nasa strokovna ekipa za izvedbo tega javnega narodila
je sestavljena iz vsaj 8 strokovnjakov (8 razli¢nih oseb, vsaka oseba izvaja le eno funkcijo), kot navedeno
spodaj.

Ponudnik navede spodajv tabelah le tiste projekte, za katere bo predloZil tudi potrdila referenc s strani
posameznih narocnikov - izdajateljev referenc!

1. PROJEKTNI VODIJA

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- vsaj 5 let delovnih izkuSenj pri vodenju mednarodnih projektov medijskih digitalnih strategif
(opravljal funkcijo vodje projekta),

- izkazovati reference z 1 referentnim projektom s podrodia medijskih digitalnih strategij (kjer je
opravljal funkcijo vodje projekta), ki se je zakljucil v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega
narodila. Projekt je moral biti v vrednosti vsaj 0,5 mio evrov brez DDV,

- Znanje slovenskega in angleskega jezika.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in Obdobje
reference projektav € kontaktna oseba izvajanja

brez DDV: projekta
1.

2. VODJA KREATIVNE EKIPE

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

e vsaj 2 leti delovnih izku$enj pri vodenju izvajanja digitalnih kampanj in projektov,

e izkazovati reference z 1 referencnim projektom s podrolja vodenja digitalnih kampanj na
druzbenih omreZjih in Googlu (kjer je opravljal funkcijo vodje projekta ali vodje kreativne ekipe), ki
se je zaklju€ili v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega narocila. Projekt je moral biti v vrednosti
vsaj 100.000 evrov brez DDV.

¢ Znanje slovenskega in angleskega jezika.
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Zap. 5t. Naziv projekta Vrednost Naro¢nik in Obdobje
reference projektav € kontaktna oseba izvajanja
brez DDV: projekta

3. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZIIH (Meta)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:
- izkazovati reference z 1 referenénim projektom s podrocja medijskega planiranja, upravijanja in

optimizacije kampanj na druZbenih omreZjih, ki se je zakljuéil v zadnjih 3 letih od objave javnega
narocila. Projekt je moral biti v vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV ter na platformi Meta

- strokovnjak izkazuje Meta Professional Certification, ki ga je pridobil v zadnjih 3 letih od objave
javnega narocCila.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Narocnik in kontaktna Obdobje
reference projektav € oseba izvajanja

brez DDV: projekta
1.

4. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA DRUZBENIH OMREZJIH (X/Pinterest/Linkedin)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

izkazovati reference z 1 referenénim projektom s podro&ia medijskega planiranja, upravljanja in optimizacije
kampanj na druzbenih omreZjih, ki se je zakljudil v zadnjih 3 letih od objave javnega naroéila. Projekt je moral biti
izveden tudi na eni od platform X, Pinterest ali LinkedIn.

- strokovnjak izkazuje potrdilo o TikTok Ads Certification, ki ga je pridobil v zadnijih 3 letih od objave

javnega narocila.

Zap. §t. Naziv projekta Vrednost Naro¢nik in kontaktna | Obdobje
reference projektav € oseba izvajanja
brez DDV: projekta
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5. STROKOVNIJAK ZA VODENJE KAMPANJ NA GOOGLOVIH PLATFORMAH

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati reference z 1 referenénim projektom s podrodja vodenja kampanj na Googlovih
platformah, ki so se zakljucili v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila. Projekt je moral biti v
vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV.

- v zadnjih 3 letih od objave javnega narocila pridobljena vsaj dva Google Ads certifikata. Naroénik
si pridriuje pravico, da veljavnost potrdila preveri direktno pri Googlu.

Zap. st. Naziv projekta Vrednost Naro¢€nik in kontaktna Obdobje
reference projektav€ | oseba izvajanja

brez DDV: projekta
1.

6. STROKOVNJAK ZA IZVEDBO KREATIVNIH OBLIKOVALSKIH RESITEV (ART DIREKTOR)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- izkazovati strokovne reference z 1 referen¢nim projektom s podrodja inovativnih kreativnih reSitev
v okviru oglasevalskih projektov, ki se je zakljucil v zadnjih 5 letih od dneva objave javnega narodila.
Projekt mora biti v vrednosti vsaj 50.000 evrov brez DDV in strokovnjak mora imeti vsaj eno
nagrado za kreativne marketinske resitve.

Zap. §t. Naziv projekta Vrednost Naro¢nik in kontaktna Obdobje

reference projektav€ | oseba izvajanja
brez DDV: projekta

1.

2.

3.
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Nagrada:

7. STROKOVNIJAK ZA TEKSTOPISIJE (VODILNI TEKSTOPISEC)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati naslednje pogoje:
- lzkazovati strokovne reference z 1 referenénim projektom s podrocja izvedbe inovativnih kreativnih

resitev v okviru oglasevalskih projektov, ki se je zakljuéil v zadnjih 3 letih od dneva objave javnega

narocila.
Zap. §t. Naziv projekta Naro¢nik in kontaktna oseba Obdobje
reference izvajanja
projekta
1.

8. STROKOVNIAK ZA ANALITIKO (VODILNI ANALITIK)

Ime in priimek:
E-mail, telefon strokovnjaka:

Imenovani strokovnjak mora izpolnjevati naslednje pogoje:

Imenovani strokovnjak mora izkazovati strokovne reference z 1 referenénim projektom s podro&ja analitiénega
proucevanja podatkov in ustrezne interpretacije le-teh, ki se je zakljuéil v zadnjih 3 letih od dneva objave
javnega narodila. Projekt je moral biti vrednosti vsaj 100.000 evrov brez DDV.

Zap. &t. Naziv projekta Vrednost Naro¢nik in kontaktna Obdobje
reference projektav€ | oseba izvajanja

brez DDV: projekta
1.

Ponudnik se obveZe, da bodo vsi s tem obrazcem predvideni élani strokovne ekipe obvezno prisotni
na uvodnem in zakljuénem sestanku z naro&nikom in vsaj 4 €lani obvezno na vsakem obdobnem

sestanku po dogovoru z naroénikom.

V primeru, da se med trajanjem pogodbe spremeni kadrovska sestava strokovne ekipe, bo ponudnik
zagotovil neprekinjeno kadrovsko sestavo strokovne ekipe s kadri, ki ustrezajo zahtevanim pogojem iz
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razpisne dokumentacije. Izkazovanje pogojev za novega &lana strokovne ekipe bo ponudnik, predloZil
narocniku v potrditev.

Narocnik si pridrzuje pravico, da reference preveri in da zahteva spremembo &lana strokovne ekipe v
primeru, da se izkaZe, da je v ¢asu trajanja javnega naroila posamezen &lan strokovne ekipe evidentno
nesposoben oz., da je zagresil resno profesionalno napako, ali da je oéitno nezdruZljiv s &lani projekta
na strani narocnika oz. ima tovrstno sodelovanje za posledico nekvalitetno izvedbo predmetnega
javnega narodila.

* OPOMBA: Narocnik Zeli, da poteka vecina komunikacije s strani izbranega izvajalca preko projektnega
vodje in vodje kreativne ekipe na strani izvajolca. Kljub temu morajo biti naroéniku na voljo zgoraj
navedeni strokovnjaki, da jih lahko kontaktira ali vkljuéi v reSevanje problematike skupaj s projektnim
vodjem. Zato morajo biti navedeni tudi ostali kontakti strokovnjakov (e-mail in telefon), ki bodo
omogodili odziv posameznega strokovnjaka najkasneje v 24 urah, ob pogoju, da so kontaktirani ob
delovnikih.

Kraj in datum: Ponudnik:
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Obrazec 5t. 12: POTRDILO REFERENCE S STRANI POSAMEZNIH NAROCNIKOV

ZA STROKOVNJAKA (OSEBO)

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so spodaj navedeni podatki o referenénih
delih resni¢ni. Na podlagi poziva bomo naro¢niku v zahtevanem roku predloZili dodatna dokazila o
uspesni izvedbi navedenih referen¢nih del oziroma uspesno izvedenih poslov ponudnika oz.
strokovnjaka, e bo le ta Zelel preveriti resni¢nost navedb o izvedenih referencnih delih.

Izvajalec (ponudnik, ki kandidira na to javno
narocilo):

Strokovnjak ponudnika (ime in priimek)

Naroc¢nik del (izdajatelj reference):

Naslov naro¢nika del:

Kontaktna oseba narocnika:

Telefonska $tevilka kontaktne osebe naro¢nika:

Obdobje izvajanja posla (dan, mesec, leto):

Vrednost projekta v € brez DDV za katerega se
izdaja potrdilo:

Naziv projekta:

ponudnika, za katerega izdajate potrdilo.

Oznacite ustrezno vrsto storitev strokovnjaka oz.

Vodenje projekta

Vodenje kreativne ekipe

Vodenje kampanje na druZbenih
omreZjih — obkroZi ustrezno (Facebook,
Instagram, X, LinkedIn, Pinterest,
TikTok)

Vodenje kampanje na Google omreZjih
izvedba kreativnih oblikovalskih resitev
Tekstopisje

Izvedba analiti¢nih porocil na digitalnih
platformah

Potrjujemo, da je na podlagi nasega naroCila, zgoraj navedeni izvajalec kvalitetno, pravocasno in
skladno s pogodbenimi dologili izvedel navedeno referencno delo. Potrdilo dajemo na prosnjo izvajalca
in velja izkljuéno za potrebe pri njegovem kandidiranju za pridobitev javnega narolila »Globalna
digitalna kampanja 2025/26«, ki ga izvaja Slovenska turisti¢na organizacija.

Kraj in datum:

Navodilo za izpolnjevanje:

Podpis odgovorne osebe narotnika:
(izdajatelj reference)

~

Zig:

Obrazec se ustrezno kopira glede na Stevilo zahtevanih referenc za vsak posamicen posel, s katerim prediagani strokovnjak

potrjuje svoje delovne izkusnje in znanje, na Obrazcu 13: Strokovna ekipa.
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Obrazec 3t. 13: VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

Slovenska turisticna organizacija

Dimiceva 13, 1000 Ljubljana

ki ga zastopa: Maja Pak Olaj, mag., direktorica
Identifikacijska $t. za DDV.: SI 93477902
Maticna $t.: 6889859000

TRR §t.: SI56 0110 0600 0049 687 pri UJP

(v nadaljevanju: naro¢nik)

ki ga zastopa:
Identifikacijska $t. za DDV:
Maticéna §t.

TRR st.:

(v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednji

OKVIRNI SPORAZUM
o izvedbi Globalne digitalne kampanje 2025/26

$t. JNV-0011/2025-S-POG-STO

Uvodne dolocbe

1. élen

Stranki tega okvirnega sporazuma uvodoma ugotavijata, da:

je podiaga za sklenitev pogodbe Program dela STO s finanénim naértom za leti 2025 in 2026, ki ga
je sprejel Svet agencije na svoji 13. redni seji dne 16. 11. 2023, h katerim je Ministrstvo za
gospodarstvo, turizem in Sport podalo soglasje dne 11.12.2023.

je narocnik izvajalca izbral v odprtem postopku javnega naroéila za izvedbo javnega naroéila
»Globalna digitalna kampanja 2025/26« (JNV-0011/2025-S-POG-STO), ki je bilo objavljeno v

Uradnem glasilu Evropskih skupnosti dne ................ , pod Stevilko objave ................ , in na Portalu
za javna narocila dne ................. , pod $tevilko objave ................. .

je bil izvajalec na podlagi ponudbe z dne ................, izbran kot najugodne;jsi ponudnik AL/ je bil
izvajalec na podlagi skupne ponudbe z dne ................. , izbran kot najugodnej$i ponudnik (uporabiti

v primeru skupne ponudbe);

sta razpisna dokumentacija za oddajo javnega narotila po odprtem postopku za izvedbo javnega
narotila »Globalna digitalna kampanja 2025/26« (JNV-0011/2025-S-POG-STO ) z dne ...... {v
nadaljevanju: razpisna dokumentacija) in ponudba izvajalca z dne ..... sestavni del tega okvirnega
sporazuma;
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- je vsakokratno posamitno naroilo narolnika ponudniku, za izvedbo konkretne storitve
sestavni del tega okvirnega sporazuma;

- je izvajalec naroéniku pred sklenitvijo tega okvirnega sporazuma skladno z Zakonom o
integriteti in preprecevanju korupcije predloZil izjavo o udeleZbi fizi¢nih in pravnih oseb v
lastnidtvu izvajalca, vkljuéno z udeleZbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za
katere se glede na doloCbe zakona, ki ureja gospodarske druZbe, $teje, da so povezane druzbe
z izvajalcem.

Predmet okvirnega sporazuma

2. clen

S tem okvirnim sporazumom (v nadaljevanju tudi sporazum ali pogodba) naroénik in izvajalec
dogovorita pogoje za izvedbo javnega narocila »Globalna digitalna kampanja 2025/26« za potrebe
narocnika.

lzvajalec je dolZan svoje obveznosti izvesti v obsegu, na na¢in in pod pogoiji, kot to izhaja iz razpisne
dokumentacije, njegove ponudbe, tega okvirnega sporazuma ter vsakokratnega posamiénega naroéila.

3. dclen

Predmet okvirnega sporazuma je izvedba aktivnosti izvedbe digitalnega medijskega zakupa v ¢asu

trajanja okvirnega sporazuma, na predpisan nacin - kot opredeljeno v poglavju V. PREDMET NAROCILA

razpisne dokumentacije in tudi vseh drugih poglavjih razpisne dokumentacije in sicer:

e Aktivnost 1: Zakup oglasnega prostora.

e Aktivnost 2: Oblikovanje oglasov in vsebin, nastavitve in tehni¢no serviranje oglasov, prevajanje in
optimiziranje oglasov.

e Aktivnost 3: Priprava, naértovanje, organizacija in izvedba sukcesivnega medijskega naérta

e Aktivnost 4: Spremljanje izvajanja digitalnega medijskega zakupa Globalne digitaine kampanije
2025/26.

e Aktivnost 5: Koordiniranje izvajanja Globalne digitalne kampanje 2025/26

e Aktivnost 6: Mese¢no merjenje ufinkovitosti, priprava meseénih in vmesnih poro¢il, porodil
aktivnostih 2-7, priprava analiz, priprava vecjih poroéil, nastavitev povezav za GDS poroéila, ,
porocila o trendih in novostih na podroc¢ju spletnega ogladevanja na splo3no in v turizmu , ter
priprava zakljuénega poro€ila - elaborata).

e Aktivnost 7: Prilagajanje in optimizacija digitalnega medijskega zakupa 2025/26.

Pri izvedbi zgoraj omenjenih aktivnosti mora izvajalec obvezno upostevati tudi vsa doloéila, opisana v
poglavju IV. TEMELINA 1ZHODISCA ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO JAVNEGA NAROCILA razpisne
dokumentacije, ki je sestavni del tega okvirnega sporazuma.

Splosni pogoji izvajanja okvirnega sporazuma

4. ¢Elen

Naro€nik bo glede na svoje potrebe v skladu s 6. odstavkom 48. ¢lena ZIN-3 naroéila na podlagi tega
okvirnega sporazuma oddajal v skladu s pogoji iz tega okvirnega sporazuma. Pri oddaji narotil se
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naroCnik lahko pisno posvetuje z gospodarskim subjektom, podpisnikom okvirnega sporazuma, in
zahteva, da po potrebi dopolni svojo ponudbo.

Narocnik bo v vsakokratnem posami¢nem naroéilu opredelil natancen obseg storitve (npr. konkretna
drZava-trg, v kateri se bo izvajalo ogladevanje, termin in trajanje oglasevanja v posamezni drZavi-trgu,
okvirna visina sredstev za oglaSevanje v posamezni drZavi-trgu, $tevilo in vrsta kanalov, oglasni formati,
produkti, ki se bodo oglasevali), ki jih potrebuje.

Naroénik bo izvajalcu posredoval posami¢no narolilo elektronsko skupaj s finanénim nacrtom in
medijskim naértom. Pred izdajo naroCila lahko narocnik povabi izvajalca k sodelovanju pri pripravi
medijskega nacrta.

Stranki sta sporazumni, da naroé¢nik narocila oddaja glede na svoje dejanske potrebe ter ni dolZan
naro€iti nicesar, Ce taka potreba pri naro¢niku ne obstaja.

Vrste, lastnosti, kakovost in opis storitev je razviden iz razpisne dokumentacije, e natan¢neje pa jih bo
naro¢nik dolZzan opredeliti ob vsakem posami¢nem narotilu, na podlagi katerega izvajalec izvede
konkretno storitev.

5. ¢&len

lzvajalec ob izvedbi vsakokratnega posamitnega narocila naro¢niku zagotavlja naslednje:

Ponudba
(%
/5tevilo)

T1 Skupen doseg oglasevanja:

T11 Ponujeno Stevilo kontaktov za oglasevanje na Meta Lead

T1-2a Ponujeno Stevilo prikazov za oglaSevanje Meta Feed

T1-2b Ponujeno Stevilo prikazov za oglasevanje na Meta Story in Reels

T1-3 Ponujeno Stevilo ogledov daljsih od 3 sek. za oglasevanje na YouTubu

Ti-4a,b  Zagotovljeno Stevilo klikov za oglaSevanje na Googlu (Search,
Demand Gen)

Ti-5a,b  Zagotovljeno $tevilo prikazov za oglasevanje na X Video in Image

T2 Agencijska provizija za serviranje oglasov na Google Search, Google
Demand Gen, YouTube, Facebook, Instagram, X, LinkedIn, Pinterest,
TikTok, Snapchat in Spotify oglasevanje izrazena v odstotkih od
vrednosti medijskega zakupa na druZbenih omreijih in na Googlu.

Terminski nacrt izvedbe

6. Clen

Ogladevanje v okviru Globalne digitalne kampanje 2025/26 bo trajalo predvidoma do vklju¢no 31.
5.2026.
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Trajanje oglasevanja bo predvidoma za vsak trg-drZavo druga¢no v skladu s tem, kar bo naro&nik doloéil
v posameznem narodilu.

lzvajalec je dolZan prigeti z izvajanjem narodila v roku 15 delovnih dni od dneva, ko s strani naro&nika
prejme odlocitev o oddaji narocila za prvo narotilo, oziroma v roku 6 dni po prejemu odlo¢itve o oddaiji
naroila, fe gre za novo sezono kreativ v nadaljnjem izvajanju projekta in v roki 4 delovnih dni od dneva
od prejema odlocitve o oddaji narocila, ko ne gre za novo sezono kreativ. Naroénik bo izvajalca obvestil,
da pripravlja narocilo za novo sezono, izvajalec pa bo naroéniku posredoval €asovnico poteka priprave
kreativ, da bo zadostil predpisanim rokom.

Obveznosti in dolZnosti izvajalca

7. ¢clen
lzvajalec se obvezuje, da bo

. svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

. izvajal storitve po tem okvirnem sporazumu po pravilih stroke, v skladu z navodili naro¢nika
in v pogodbenih rokih,

. takoj pisno opozoril naro¢nika na okoli3¢ine, ki bi lahko oteZile ali onemogotile kvalitetno
in pravilno izvedbo storitev,

o v teku izvajanja okvirnega sporazuma zagotavljal razpoloZljivost ponujenih kadrovskih,

tehnolo3kih in organizacijskih resursov — do spremembe prijavljenih kadrov ali
podizvajalcev lahko pride le po predhodnem pisnem soglasju naro¢nika,

o omogodal ustrezen nadzor naroéniku,

. z narocnikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo
(finan¢no, pravno, vsebinsko-projektno...) in pojasnila.

8. dclen

Cilji, ki jih mora realizirati izbrani izvajalec v €asu trajanja globalne digitalne kampanje, so najmanj
naslednji:

PRODUKT POSLOVNA SRECANJA IN DOGODKI

LINKEDIN

Najmanje Stevilo klikov na LinkedIn Carousel oglase na vrednost viozka 1.000 € {(brez DDV):
. klikov na trgu Nem¢ija, Svica,
° klikov na trgu drZav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

PRODUKT ZDRAVIE IN DOBRO POCUTIJE

META
Najmanjse Stevilo prikazov Meta Feed (Image, Video) oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
. prikazov v Nemdiji in Svici,
. prikazov v Avstriji,
° prikazov v Italiji,
° prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem
° prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
° prikazov v drzavah ZDA,
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prikazov v Beneluxu.

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Meta oglaSevanja iz trgov, kjer je lead ogladevanje (zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

kontaktov v Nemciji,
kontaktov v Avstriji,

kontaktov v Italiji,
kontaktov v Beneluxu.

META Story in Reels oglasi
Najmanjse Stevilo prikazov Story in Reels oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

GOOGLE

prikazov v Nemdiji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem

prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,

prikazov na trgu ZDA,

prikazov v Beneluxu.

Najmanj3e Stevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Nemc¢iji, Svici,

klikov v Avstriji,

klikov v Italiji,

klikov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Srbiji in na Hrvaskem,

klikov na trgu ZDA.

klikov v Beneluxu.

Najmanjse Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Nem¢iji, Svici

klikov v Avstriji,

klikov v Italiji,

klikov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Srbiji in na Hrvaskem,

klikov na trgu ZDA,

klikov v Beneluxu.

Najmanjse $tevilo ogledov YouTube oglasov dalj$ih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vioZka

1.000 € (brez DDV) je:

ogledov v Nem¢iji, Svici,

ogledov v Avstriji,
ogledov v Haliji,

ogledov na MadZarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
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ogledov v Srbiji in na Hrvaskem,

ogledov v ZDA,

ogledov v Beneluxu.

X

Najmanij3e Stevilo prikazov X Video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nemc¢iji, Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov na HrvaSkem in Srhiji,

prikazov v ZDA,

prikazov v Beneluxu.

Najmanj3e Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nem¢iji, Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov na Hrvaskem in Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov v Beneluxu.

PINTEREST

Najmanijse Stevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

v Nemciji, Svici,

v Avstriji,

v Italiji,
na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

na Hrvadkem in Srbiji,

v ZDA,

v Beneluxu.

TIKTOK

Najmanj3e 3tevilo ogledov daljsih od 2s TikTok Video oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

v Nem¢iji in Svici,

v Avstriji,

v ltaliji,

na Madzarskem, Cekem, Slovaskem, Poljskem,

na Hrvaskem in Srbiji,

v ZDA,

v Beneluxu.

Snapchat
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Najmanjse Stevilo prikazov oglasov Snapchat na vrednost viozka 1000 € (brez DDV):

. prikazov v Nem¢iji, Svici,
® prikazov v Avstriji.
° prikazov v Italiji,
° prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem
® prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
° prikazov v drzavah ZDA,
° prikazov v Beneluxu.
Spotify
Najmanjse Stevilo prikazov oglasov Spotify na vrednost vioZka 1000 € (brez DDV):
o v Nemdiji, Svici,
° v Avstriji.
] v ltaliji,
o na MadzZarskem, Cedkem, Slovaskem, Poljskem
° v Srbiji in na Hrvaskem,
) v drZzavah ZDA,
. v Beneluxu.

PRODUKT AKTIVNE POCITNICE NA PROSTEM

META FEED
Najmanjse $tevilo prikazov Meta Feed Video in Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
o prikazov v Nem¢iji in Svici,
° prikazov v Avstriji,
° prikazov v ltaliji,
® prikazov na Madzarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
. prikazov v Franciji in Spaniji,
) prikazov v Beneluxu,
° prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
° prikazov na Danskem,
® prikazov v Zdruzenem kraljestvu,
° prikazov v drZavah ZDA.

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Meta oglasevanja iz trgov, kjer je lead oglasevanje (zbiranje
kontaktov} predvideno, na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

. kontaktov v Nem¢iji in Svici,
® kontaktov v Avstriji,
J kontaktov v Italiji,
. kontaktov v Franciji in Spaniji,
° kontaktov v Beleluxu,
° kontaktov v ZDA.
META STORY IN REELS

101



Najmanjse Stevilo prikazov Meta Story in Reels oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

GOOGLE

prikazov v Nem¢iji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Cekem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,

prikazov v Franciji in Spaniji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na Danskem,

prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,

prikazov na trgu ZDA.

Najmanj3e 3tevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Nemciji in Svici,
klikov v Avstriji,

klikov v ltaliji,

klikov na MadZzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Srbiji in na Hrvadkem,

klikov v Franciji in Spaniji,

klikov v Beneluxu,

klikov na Danskem,

klikov na trgu ZdruZenega kraljestva,
klikov na trgu ZDA.

Najmanj3e 3tevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Nem¢iji in Svici,

klikov v Avstriji,
klikov v Italiji,

klikov na MadZzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Srbiji in na Hrvaskem,

klikov v Franciji in Spaniji,

klikov v Beneluxu,

klikov na Danskem,

klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,
klikov na trgu ZDA.

Najmanj3e 3tevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost viozka

1.000 € (brez DDV) je:

ogledov v Nem¢iji in Svici,
ogledov v Avstriji,
ogledov v Italiji,

ogledov na Madzarskem, Cedkem, Slovaskem, Poljskem,

ogledov v Srbiji in na Hrvaskem,

ogledov v Franciji in Spaniji,
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ogledov v Beneluxu,

ogledov na Danskem,

ogledov na trgu ZdruZenega kraljestva,

ogledov na trgu ZDA.

X

Najmanj3e 3tevilo prikazov X Video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nemc¢iji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v ltaliji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,

prikazov v Franciji in Spaniji,
ogledov v Beneluxu,

prikazov na Danskem,

prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,

prikazov na trgu ZDA.

Najmanjse Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nemc¢iji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,

prikazov v Franciji in Spaniji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na Danskem,

prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,

prikazov na trgu ZDA.

PINTEREST

Najmanje $tevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Neméiji, Svici,

klikov v Avstriji,

klikov v Italiji,

klikov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem.

klikov v Srhiji in na Hrvaskem,

klikov v Franciji in Spaniji,

klikov v Beneluxu,

klikov na Danskem,

klikov na trgu ZdruZenega kraljestva,

klikov na trgu ZDA.

TIKTOK
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- Najmanij3e $tevilo ogledov daljSih od 2s TikTok video oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

. ogledov v Nemdiji in Svici,
e ogledov v Avstriji,
U ogledov v ltaliji,
) ogledov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
. ' ogledov v Franciji in Spaniji,
° ogledov v Beneluxu,
o ogledov na trgu ZDA,
° ogledov na trgu Hrvaska in Srbija,
° ogledov na Danskem,
. ogledov na trgu Zdruzeno Kraljestvo.
LINKEDIN
Najmanjse Stevilo klikov na Linkedin Carousel oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
° klikov v Beneluxu.
Snapchat
Najmanjse Stevilo prikazov Snapchat oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
. prikazov v Nem¢iji in Svici,
° prikazov v Avstriji,
. prikazov v Italiji,
° prikazov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,
° prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
. prikazov v Franciji in Spaniji,
° prikazov v Beneluxu,
L prikazov na Danskem,
° prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,
° prikazov na trgu ZDA.
Spotify
Najmanj3e 3tevilo prikazov oglasov Spotiy na vrednost viozka 1000 € (brez DDV):
. prikazov v Nem¢iji, Svici,
° prikazov v Avstriji.
° prikazov v Italiji,
° prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
° prikazov v Franciji in Spaniji,
. prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
° prikazov v Beneluxu,
° prikazov na Danskem,
° prikazov v ZdruZenem kraljestvu,
° prikazov v drZavah ZDA.

PRODUKT ZGODOVINSKA MESTA IN KULTURA

META FEED
Najmanj3e 3tevilo prikazov Meta Video in Image oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
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prikazov v Avstriji,

prikazov v Nem¢iji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ltaliji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovagkem, Poljskem,

prikazov v drzavah ZDA.

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Meta oglasevanja iz trgov, kjer je lead ogladevanje {(zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

META STORY IN RELES

kontaktov v Avstriji,

kontaktov v Nemc¢iji, Svici,
kontaktov v Franciji, Spaniji,
kontaktov v Italiji,

kontaktov v Beneluxu,
kontaktov v ZDA.

Najmanjse Stevilo prikazov Story in Reels oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

GOOGLE

prikazov v Avstriji,

prikazov v Nemdiji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na trgu ZDA.

Najmanj3e 3tevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Avstriji,

klikov v Neméiji, Svici,

klikov v Franciji, Spaniji,

klikov v ZdruZenem kraljestvu,
klikov na Hrvagkem, Srbiji,
klikov v Italiji,

klikov na MadZzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Beneluxu,
klikov v ZDA.

Najmanjse Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
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klikov v Avstriji,

klikov v Nemdiji, Svici,

klikov v Franciji, Spaniji,

klikov v ZdruZzenem kraljestvu,

klikov na Hrvaskem, Srbiji,

klikov v ltaliji,

klikov na MadZarskem, Ceskem, Slovagkem, Poljskem,

klikov v Beneluxu,

klikov na trgu ZDA.

Najmanjse Stevilo ogledov YouTube oglasov dalj$ih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vlozka

1.000 € (brez DDV} je:

X

ogledov v Avstriji,
ogledov v Neméiji, Svici,

ogledov v Franciji, Spaniji,

ogledov v ZdruZzenem kraljestvu,

ogledov na Hrvaskem, Srbiji,

ogledov v Italiji,

ogledov na MadZarskem, Ceikem, Slovaskem, Poljskem,

ogledov v Beneluxu,
ogledov na trgu ZDA.

Najmanj3e Stevilo prikazov X Video oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Avstriji,

prikazov v Neméiji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srhiji,

prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovatkem, Poljskem,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na trgu ZDA.

Najmanj3e Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

TIKTOK

prikazov v Avstriji,

prikazov v Neméiji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ltaliji,

prikazov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Beneluxu,

prikazov na trgu ZDA.
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Najmanj3e 3tevilo ogledov daljsih od 2s TikTok video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

PINTEREST

ogledov v Avstriji,

ogledov v Nemiji, Svici,

ogledov v Franciji, Spaniji,

ogledov v ZdruZzenem kraljestvu,
ogledov na Hrvaskem, Srhiji,
ogledov v ltaliji,

ogledov na MadZarskem, Cegkem, Slovagkem, Poljskem,

ogledov v Beneluxu,

ogledov na trgu ZDA.

Najmanjse stevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

LINKEDIN

klikov v Avstriji,

klikov v Nemciji, Svici,

klikov v Franciji, Spaniji,

klikov v ZdruZzenem kraljestvu,

klikov na HrvaSkem, Srbiji,

klikov v Italiji,

klikov na Madzarskem, Cedkem, Slovaskem, Poljskem,
klikov v Beneluxu,

klikov v ZDA.

Najmanj3e 3tevilo klikov na LinkedIn Carousel oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

Snapchat

klikov na trgu drav Beneluxa.

Najmanj3e Stevilo prikazov oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

SPOTIFY

prikazov v Avstriji,

prikazov v Nemdiji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v Italiji,

prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v ZDA.

Najmanj3e 3tevilo prikazov oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Avstriji,

prikazov v Nemdiji, Svici,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v Zdruzenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,
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prikazov v Italiji,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v ZDA.

PRODUKT GASTRONOMIJA

META

Najmanj3e Stevilo prikazov Meta Image in Video oglase, na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nem¢iji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v ltaliji,

prikazov v Beneluxu.

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov na Danskem,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovagkem, Poljskem.

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Meta ogladevanja iz trgov, kjer je lead ogladevanje (zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

META

kontaktov v Neméiji in Svici,
kontaktov v Avstriji,

kontaktov v Italiji,
kontaktov v Beneluxu,
kontaktov v Franciji, Spaniji,
kontaktov v ZDA.

Najmanjse Stevilo prikazov Meta Story in Reels oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

X

prikazov v Neméiji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov na Danskem,

prikazov na Madzarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanij3e Stevilo prikazov X video oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

prikazov v Nemdéiji in Svici,
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prikazov v Avstriji,

prikazov v ltaliji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v Franciji, Spaniji,
prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov na Danskem,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanj3e 3tevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

GOOGLE

prikazov v Nemdiji in Svici,

prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v Franciji, Spaniji,
prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov na Danskem,

prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovagkem, Poljskem.

Najmanjse 3tevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Nem¢iji in Svici,

klikov v Avstriji,

klikov v Mtaliji,

klikov v Beneluxu,

klikov v Franciji, Spaniji,

klikov v Zdruzenem kraljestvu,

klikov na Hrvaskem, Srbiji,

klikov v ZDA,

klikov na Danskem,

klikov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanje Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

klikov v Neméiji in Svici,

klikov v Avstriji,

klikov v Italiji,

klikov v Beneluxu,

klikov v Franciji, Spaniji,

klikov v ZdruZzenem kraljestvu,
kiikov na Hrvaskem, Srbiji,
klikov v ZDA,

klikov na Danskem,
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° klikov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanj3e 3tevilo ogledov YouTube oglasov daljSih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vloZka
1.000 € (brez DDV) je:

o ogledov v Nem¢iji in Svici,
° ogledov v Avstriji,
® ogledov v Italiji,
o ogledov v Beneluxu,
. ogledov v Franciji, Spaniji,
° ogledov v ZdruZzenem kraljestvu,
] ogledov na Hrvaskem, Srbiji,
° ogledov v ZDA,
° ogledov na Danskem,
° ogledov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.
PINTEREST
Najmanijse $tevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
3 klikov v Nem¢iji in Svici.
TIKTOK
Najmanjse Stevilo ogledov daljsih od 2s TikTok video oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):
. ogledov v Nem¢iji in Svici,
° ogledov v Avstriji,
° ogledov v ltaliji,
° ogledov v Beneluxu,
. ogledov v Franciji, Spaniji,
. ogledov v Zdruzenem kraljestvu,
° ogledov na Hrvaskem, Srbiji,
° ogledov v ZDA,
° ogledov na Danskem,
° ogledov na MadZarskem, Ce3kem, Slovaskem, Poljskem.
LINKEDIN
Najmanj3e Stevilo klikov na Linkedin Carousel oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
° klikov na trgu drzav Beneluxa,
. klikov v Franciji, Spaniji,
® klikov v Zdruzenem kraljestvu,
° klikov na Hrvaskem, Srbiji,
® klikov v ZDA,
° klikov na Danskem,
° klikov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.
Snapchat
Najmanjse 3tevilo prikazov Snapchat oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):
. prikazov v Nemciji in Svici,
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° prikazov v Avstriji,

® prikazov v Italiji,

° prikazov v Beneluxu,

. prikazov v Franciji, Spaniji,

° prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

® prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

o prikazov v ZDA,

) prikazov na Danskem,

° prikazov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem.
SPOTIFY
Najmanj3e Stevilo prikazov Spotify oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):

. prikazov v Nem¢iji in Svici,

° prikazov v Avstriji,

prikazov v Italiji,

prikazov v Beneluxu,

prikazov v Franciji, Spaniji,

prikazov v ZdruZzenem kraljestvu,

prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

prikazov v ZDA,

prikazov na Danskem,

° prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

9. ¢€len

V kolikor bo izbrani ponudnik cilje dosegel pred porabo sredstev, bo moral nadaljevati z zakupom, s
serviranjem in optimizacijo do porabe v vseh sredstev, namenjenih posameznemu trgu/drzavi.

V kolikor izvajalec ne realizira v posameznem narocilu predvidenih in v ponudbi ponujenih KPl-jev, jih
mora realizirati do konca izvajanja kampanje in ne sme zara¢unati vrednosti medijskega zakupa, za
katerega izvajalec ni dosegel pogodbenih KPl-jev oz. lahko zara¢una vrednost medijskega zakupa, Sele
takrat, ko doseze pogodbene KPI-je oz. le za tisti medijski zakup, za katerega je dosegel pogodbene
KPI-je. V primeru, da narocnik ugotovi izvajaléevo namerno zavajanje z v ponudbi navedenimi KPI-ji,
mu lahko zaracuna pogodbeno kazen v vi$ini 10.000€. Namerno zavajanje se smatra v primeru, ko pride
do ponovitve nedoseganja v ponudbi navedenih KPI-jev v vsaj 3 narotilih v obdobju 6 mesecev in sicer
v vsakem na vsaj treh razli¢nih kanalih in treh razlicnih trgih. Pri izvajanju sukcesivnega finanénega
nacrta so dovoljena odstopanja navzdol do najve¢ 1 odstotek od v sukcesivnem finanénem naértu
predvidene vrednosti za celotni zakup oglasov na posameznem trgu. Za vedja odstopanja mora
izvajalec podati utemeljene razioge.

Pogodbena vrednost, placilo obveznosti in poro¢anje

10. clen

Pogodbena vrednost javnega narocila je najve¢ 2.000.000,00 € z DDV.
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Proracun za izvedbo Globalne digitalne kampanje zajema:

® Vse stroSke za Aktivnost 1: dejanski zakup oglasnega prostora bo najvet ................... € z DDV oz.
....................... € brez DDV;

® Vse stroske za Aktivnosti 2-7: izdelavo vseh za izvedbo potrebnih oglasnih formatov in priprave
ostalih vsebin z vkljutitvijo kreativne resitve STO (MY WAY), vse potrebne prevode oglasov in
oglasnih vsebin, prevod pristajalnih strani naro¢nika v zahtevanih jezikih, vse nastavitve (set-up) in
serviranje oglasov, prevzem so-skrbniStva in odgovarjanje na komentarje pod oglasnimi vsebinami
na druzbenih omreZjih Facebook Feel Slovenia, Instagram FeelSlovenia, YouTube kanal Feel
Slovenia, LinkedIn Slovenia Tourist Board, Pinterest Feel Slovenia, X Feel Slovenia, TikTok Feel
Slovenija, Snapchat Feel Slovenia v jezikih, v katerih komentirajo uporabniki, in v najkrajem
moZnem £asu, izdelavo medijskih nacrtov, poro€il, analiz in predstavitev v zahtevanih oblikah in v
slovenskem ter po potrebi v angleSkem jeziku ter ostale manipulativne stroske izbranega izvajalca
za izvedbo tega javnega narocila, vklju¢no z vsemi davki in dajatvami.

V okviru Aktivnosti 2-7 bo naro¢nik izvajalcu pladal :

e % provizije na serviranje oglasov Google Serach, Discovery, YouTube, Facebook,
Instagram, X, LinkedIn, Pinterest, TikTok , Snapchat in Spotify ter oglasevanje izraZene v odstotkih
od vrednosti medijskega zakupa,

- ter fiksni strosek za izdelavo kreativ v znesku 49.343,07 € z DDV in 40.445,14 € brez DDV.

- ter fiksni stroek za izdelavo ASMR posnetkov 9.625,00 € z DDV, oz. 7.889,34 brez DDV.

Pri izra€unu provizije se upo3teva odstotek, ki ga je izbrani ponudnik predloZil v ponudbi na to javno

narocilo.

Placilo se bo obracunavalo v odvisnosti od realiziranega medijskega zakupa z realiziranimi pogodbenimi
KPl-ji po posameznih koledarskih mesecih v posameznih drZavah v skladu s sukcesivnimi finanénimi
nadrti in realizaciji le-teh navedeni v porocilih o medijskem zakupu in ciljih, ki jih bo naro&nik navedel
v vsakokratnem narodilu.

Naro¢nik bo izvajalcu plaéal na TRR 3t ........... pri banki ......c.c.ee...

Denarna sredstva, potrebna za placilo storitev, se ¢rpajo iz finanéne postavke STO, SN SM

11. élen

Rok pladila je 30 dni od dneva prejema racuna po poroilu, katerega predhodno odobri naroénik.
Izbrani izvajalec mora izstaviti porocilo o izvedbi Aktivnosti ob koncu koledarskega meseca v obliki in
na nacin kot ga je predpisal naro¢nik. Za vsako obdobje oglasevanja se bo na podlagi sukcesivnega
finanénega nacrta izdelal medijski nacrt za vsako od drZav, kar bo podlaga za priznavanje in obracun
strodkov. Sukcesivni finanéni nacrt in medijski naért se bo izdelal ob vsakem oddanem povprasevanju
v 2. fazi. Porotilo ob zakljucku vsakega koledarskega meseca mora vsebovati podroben popis izvedenih
aktivnosti v okviru Aktivnosti 2 do 7 in podroben popis izvedenih aktivnosti medijskega zakupa po
posameznih oglasnih kanalih in formatih v okviru Aktivnosti 1. Izbrani izvajalec mora izstaviti poro€ilo
na obrazcu, ki je predloZen v Prilogi $t. 34 Vzorec porocila o aktivhostih 2-7 tega javnega narodila,
Pregledno performance porocilo, Pregledno porocilo o medijskem zakupu in ciljih, Pregled posnetkov
strani vseh oglasov in Pregledno predstavitev ob koncu vsakega koledarskega meseca ogla$evanja, in
porocilo po vzorcu iz Priloge 5: Poro€ilo o medijskem zakupu in doseZenih ciljih - vzorec po koncu
izvajanja vsakega narocila. Potrjena porodila s strani naroénika je pogoj za izstavitev rauna.
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Izbrani izvajalec mora poskrbeti za pladilo storitev in zakupa medijev za druzbena omreZja in
oglasevanje na Googilu.

Provizija v odstotkih vrednosti medijskega zakupa na ostalih kanalih in oglasnih formatih se bo
izbranemu izvajalcu obracunavala po vrednostih realiziranega medijskega zakupa z realiziranimi
pogodbenimi KPI-ji po posameznih drZavah, za vsak koledarski mesec, za obdobje kot bo dolo¢eno v
vsakokratnem posami¢nem narofilu. '

12. €len

Izvajalec bo naro¢niku posredoval racun za opravljene storitve {(Aktivnosti 1-7) najpozneje v roku 8 dni
po potrditvi porodila s strani narocnika, po koncu vsakega koledarskega meseca oglasevanja. [zvajalec
je dolZan izdati predvidena poro¢ila v roku 3 delovnih dni po zakljucku vsakega narodila in v roku 3
delovnih dni po zaklju¢ku vsakega koledarskega meseca, ostala porofila mora oddati v predpisanih
rokih ter zak!juéno poro€iio za celotno oglasevanje v letu 2025 in 2026 do najkasneje 20. 7. 2026.

Narocnik v roku 4 delovnih dni po prejemu vsakokratnega porocila, porocilo pregleda in ga potrdi ali
pa zavrne z zahtevo po dopolnitvah. V kolikor so potrebne dopolnitve ali dodatna pojasnila, jih naro€nik
naslovi na izbranega izvajalca ¢im prej v roku za pregled, izvajalec pa mora odgovoriti najpozneje v roku
2 delovnih dni od prejema zahtevka za dopolnitev.

V primeru zamujanja s popravki porodil in z ve¢ kot 2 verzijami popravkov lahko naroc¢nik izvajalcu
zaracuna pogodbeno kazen v skladu z 19. ¢lenom tega okvirnega sporazuma.

Porocila so lahko posredovana v pregled po elektronski posti, za hitrejSo korespondenco, zakljuéno
porocilo pa mora biti po potrditvi izstavljeno na naslov naroénika poleg elektronske tudi v papirni obliki,
s podpisom odgovornega vodje projekta in zakonitega zastopnika izvajalca ter opremljena z Zigom.
Naro&nik bo ustreznost izvedbe in porotil, ki zajema skladnost natina zakupa in serviranja oglasov z
razpisno dokumentacijo in pogodbo, spremljal v oglasevalskih kanalih, do katerih mu bo moral izbrani
izvajalec omogoditi dostop. Finan¢no realizacijo bo v vsakem oglasevalskem kanalu/oglasnem formatu
naro¢nik preverjal po drZavah serviranja oglasov in po kanalih/oglasnih formatih ogladevanja, kjer je
relevantno, pa tudi po investiciji oglasevanja po vodilnih destinacijah oziroma po segmentih. Doseganje
zastavljenih ciljev in realizacijo le-teh bo naro¢nik v vsakem oglasevalskem kanalu preverjal po drzavah
in po oglasnih formatih. V kolikor narocnik iz kakrSnega koli razloga ne bo mogel preveriti v
vsakokratnem koledarskem mesecu investiranega zneska v zakup po drzavah in oglasevalskih kanalih
ali pa znesek ne bo skladen z zneskom v porocilu, bo na zahtevo naroénika izbrani izvajalec naroéniku
dal fotokopijo prejetega racuna za ta oglasevalski kanal za storitve, izvedene za naro¢nika skladno s to
razpisno dokumentacijo in pogodbo. Slednje velja za ogla3evalske kanale Google Search, Discovery,
Performance Max, YouTube, Facebook, Instagram, X, Linkedin, Pinterest, TikTok, Snapchat in Spotify.

Poslovna skrivnost

13. ¢len

Stranki sta sporazumni, da so vsi podatki, ki jih izvajalec v €asu izvajanja aktivnosti, ki so predmet tega
okvirnega sporazuma, poslovna skrivnost narocnika in jih izvajalec ne sme razkriti tretjim osebami brez
soglasja naro¢nika.

Avtorske pravice
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14. dClen

V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi ustvari delo, ki po predpisih o avtorski pravici
predstavlja avtorsko delo, izvajalec vse materialne avtorske pravice na ustvarjenih avtorskih delih
prenasa na naro¢nika.

Izvajalec na naro¢nika prenasa naslednje avtorske pravice na delih, opredeljenih v tem &lenu:

* pravico reproduciranja v neomejeni koli¢ini, in sicer v vseh moZnih poznanih oblikah
reproduciranja, ki obsega tudi pravico shranitve v elektronski obliki;

¢ pravico distribuiranja v najsirSsem smislu, ki obsega pravico, da se dajo v promet odpla¢no ali
neodplaéno primerki dela v vseh oblikah, v neomejeni koli¢ini, in sicer v vseh moZnih oblikah
distribuiranja;

* pravico javnega prikazovanja, ki omogo¢a naro¢niku, da z vsemi poznanimi tehniénimi sredstvi
priobdi javnosti avtorsko delo po tej pogodbi; Stevilo javnih prikazovanj je neomejeno;

* pravico dajanja na voljo javnosti v celotnem in najsirSem moZnem obsegu;

e pravico predelave v celotnem in najSirSem moZnem obsegu, kot jo omogoé&a veljavni Zakon o
avtorski in sorodnih pravicah, predvsem pa tako, da se lahko avtorsko delo spreminja, dopolnjuje
ali vkljuCuje v druga avtorska dela; Stevilo predelav je neomejeno. lzvajalec na naro¢nika prenasa
tudi vse posamitne materialne avtorske pravice na tako predelanih avtorskih delih, in sicer v
enakem obsegu kot to velja za ostala avtorska dela na podlagi te pogodbe.

lzvajalec se strinja, da za predelavo avtorskega dela v skladu s to pogodbo ni potrebno nikakrino
dodatno soglasje izvajalca. Izvajalec se izrecno odpoveduje kakrinikoli pravici na predelanih delih.

Prenos vseh posamitnih avtorskih pravic po tej pogodbi je izkljuéen, tako da izvajalec ne more
prena3ati nikakr3nih avtorskih pravic na druge osebe. Prenos avtorskih pravic na podlagi te pogodbe
velja za obmocje celotnega sveta. Avtorske pravice po tej pogodbi se prenasajo za ves ¢as, v katerem
se po pravu Republike Slovenije varujejo avtorska dela.

Naro¢nik ima pravico, da avtorske pravice, ki jih pridobi na podlagi te pogodbe, prenasa naprej na tretje
osebe, brez da bi za to potreboval izrecno soglasje izvajalca in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic
moral izplacevati kakrSenkoli dodaten avtorski honorar oz. plaéila.

Nadomestilo za prenos avtorskih pravic na podlagi te pogodbe je vkljuéeno v pladila, do katerih je
izvajalec upravi¢en na podlagi tega okvirnega sporazuma, izvajalec pa iz naslova prenosa avtorskih
pravic od naroénika ne more zahtevati dodatnih pla¢il.

Izvajalec izrecno jamdi, da si bo zagotovil imetniStvo avtorskih pravic na delih iz prvega odstavka tega
¢lena vsaj v takSnem obsegu, da jih bo lahko skladno z dolo&bami te pogodbe prenesel na naroénika.
lzvajalec se zavezuje, da bo v primeru, ¢e bo naroénik to zahteval, z naroénikom sklenil poseben
dogovor, s katero bo na narocnika prenese! avtorske pravice na avtorskih delih, opredeljenih v tem
¢lenu, v obsegu in na naéin, opredeljen v tem &lenu.

15. élen

V kolikor izvajalec pri opravljanju storitev po tej pogodbi za naroénika uporabi avtorsko delo drugih
avtorjev, je dolzan pridobiti vse materialne avtorske pravice na teh delih, ki se skladno z dolo¢ili 14.
¢lena te pogodbe prenesejo na naro&nika.
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Vse izdelke (formate oglasov), ki jih izvajalec skladno s predmetom te pogodbe pripravi in uporabi,
mora izvajalec, kadarkoli v ¢asu trajanja te pogodbe, na poziv naro¢nika, predloZiti v elektronski obliki
v konéni razliCici in v obliki, ki omogoa naroéniku nadaljnjo obdelavo, dodelavo, spreminjanje,
shranjevanje in izpisovanje.

Zavarovanje

16. clen

V roku 10 dni po podpisu okvirnega sporazuma bo izvajalec naro¢niku dostavil banéno garancijo za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali kavcijsko zavarovanje zavarovalnice za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v skladu z Obrazcem §t. 10 razpisne dokumentacije v viini 70.000,00 evrov
brez ddv.

PredloZitev v prejdnjem odstavku navedene garancije ali kavcijskega zavarovanja je pogoj za veljavnost
okvirnega sporazuma. Ce ponudnik ne predloZi zahtevane garancije ali kavcijskega zavarovanja ali e
je ne predloZi pravotasno ali ¢e predloZi drugo vrsto finanénega zavarovanja, kot je zahtevano v

razpisni dokumentaciji, da okvirni sporazum ni pricel veljati.

Podizvajalci
17. ¢len

Ta Clen se uporabi samo v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, v nasprotnem se preérta

Seznam podizvajalcev:

Podizvajalec 1 Podizvajalec 2 Podizvajalec 3

Naziv podizvajalca
Naslov

Davéna $tevilka
Maticna Stevilka
Stevilka TRR
Zakoniti zastopnik
Vrsta del, ki jih bo
izvedel
podizvajalec
Zahteva za
neposredno placilo
(DA/NE)

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naroéila naro¢nika obvestiti o morebitnih spremembah
informacij iz prej3njega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno
vkljuditi v izvajanje, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vklju¢itve novih
podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi:

- nazive podizvajalcev ter vsak del javnega narotila, ki ga namerava oddati v podizvajanje,
kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. élenom ZIN-3 ter

priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno pladilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Narocnik bo zavrnil vsakega podizvajalca, ¢e zanj obstajajo razlogi za izkljutitev iz razpisne
dokumentacije. Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljuéitev novega
podizvajalca tudi, e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokonéanje del in &e novi
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podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naroénik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega
naroCila. Naro¢nik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestiti glavnega izvajalca
najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

S podpisom tega okvirnega sporazuma izvajalec pooblasti naroénika, da na podlagi potrjenih racunov
s strani izvajalca in izdanih s strani podizvajalca za predmet tega okvirnega sporazuma naroénik izvede
placilo obveznosti za dobavljeno opremo podizvajalcu, ki zahteva neposredno plaéilo. Podizvajalec, ki
zahteva neposredno placilo to potrdi s podpisom obrazca soglasja za neposredna pladila, ki je priloga
tega okvirnega sporazuma. lzvajalec mora izdanim rafunom naroéniku priloZiti raéune svojih
podizvajalcev, ki jih je pred tem potrdil izvajalec.

Ce neposredno platilo podizvajalcu ni obvezno, mora naroénik od glavnega izvajalca zahtevati, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila kontnega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno
blago, neposredno povezano s predmetom javnega narotila.

Partnerji v skupni ponudbi

18. ¢len

Ta clen se uporabi samo v primeru, Ce kot izvajalec nastopa konzorcij, v nasprotnem se preérta

Sestavni del tega okvirnega sporazuma je tudi Pravni akt o skupni izvedbi naroéila, sklenjen med &lani
konzorcija dne ........., ki opredeljuje naloge in odgovornost posameznih izvajalcev za izvedbo narotila.

Partner 1 Partner 2 Partner 3

Naziv partnerja
Naslov

Dav¢na Stevilka
Matic¢na stevilka
Stevilka TRR
Zakoniti
zastopnik

Del javnega
narocila, ki ga
namerava izvesti

Pogodbena kazen

19, clen

V primeru da izvajalec odstopi od izvedbe posami¢nega predmetnega narocila, pod pogojem, da razlogi
za odstop niso v sferi naro¢nika, lahko naroénik od ponudnika zahteva pla&ilo pogodbene kazni v vigini
10.000 €. V kolikor je 3koda, ki je narocniku nastala zaradi odpovedi posameznega naroéila, vegja, lahko
naro¢nik terja od ponudnika tudi povracilo zneska do celotne nastale $kode.

V primeru, da izvajalec posamezno narodilo opravi nekvalitetno, neskladno z dolo¢ili tehni¢ne
specifikacije tega okvirnega sporazuma, lahko naro¢nik od izvajalca zahteva plaéilo pogodbene kazni v
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visini 300 €. V kolikor je 3koda, ki je narogniku nastala zaradi odpovedi posameznega narotila, vedja,
lahko naro¢nik terja od izvajalca tudi povraéilo zneska do celotne nastale skode.

lzvajalec je dolZan izdati popolna in vsa predvidena porocila v roku 3 delovnih dni po zaklju¢ku vsakega
posameznega narodila in v roku 3 delovnih dni po koncu koledarskega meseca za meseéna porocila. V
primeru, da izvajalec zamudi rok, naro¢nik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni presoji lahko
podalj$a rok za oddajo. Po enem opozorilu in neupo3tevanju le-tega ima naroénik pravico zaralunati
pogodbeno kazen v visini 150 € za vsako zamujeno porotilo iz tega odstavka.

lzvajalec mora zaklju¢no porocilo za celotno ogladevanje v letu 2025 in letu 2026 oddati najkasneje do
20.7.2025. V primeru, da izvajalec zamudi rok, naro¢nik izvajalca enkrat pisno opozori in mu po lastni
presoji lahko podalj3a rok za oddajo. Po enem opozorilu in neupostevanju le-tega lahko naroénik
zaracuna pogodbeno kazen v visini 1.000 € za vsako zamujeno poro€ilo iz tega odstavka.

V primeru zamujanja s popravki porocil in z ve¢ kot 2 verzijami popravkov bo naroénik izvajalcu lahko
zaratunal pogodbeno kazen 50 € na dodaten ali zamujeni dan. O kriitvah bo naro&nik obve$¢al izvajalca
v pisni obliki. Kot kr3itev se $teje zlasti nepravocasna izvedba storitev glede na predhodno dolocene
vmesne in konéne projektne roke, neupostevanje naroénikovih izhodis¢, nezadostna kakovost ter
primeri, ko izvajalec ne zagotovi procesa dela, ki omogo¢a redno dnevno komunikacijo vodje projekta
narocnika in izvajalca, do zaklju¢ka izvedbe aktivnosti.

lzvajalec mora zaceti z oglaevanjem v roku 4 delovnih dni po prejemu posameznega narotila, pri
lansiranju nove sezone kreativ pa v roku 6 delovnih dni. V primeru zamude lahko naro¢nik izvajalcu
zaraCuna pogodbeno kazen 50 € na zamujeni dan.

V primeru, da naro¢nik ugotovi izvajaléevo namerno zavajanje z v ponudbi navedenimi KPI-ji, mu lahko
zaraCuna pogodbeno kazen v visini 10.000 €. Namerno zavajanje se smatra v primeru, ko pride do
ponovitve nedoseganja v ponudbi navedenih KPI-jev v vsaj 3 naro¢ilih v obdobju 6 mesecev in sicer v
vsakem na vsaj treh razli¢nih kanalih in treh razli¢nih trgih.

V primeru, da se med trajanjem okvirnega sporazuma ugotovi, da na projektu ne sodeluje predvidena
in prijavliena strokovna ekipa, bo ponudnik na to kriitev sporazuma opozorjen. V kolikor ne bo

nemudoma v izvajanje vkljucil predstavnikov prijavljene strokovne ekipe, je predvidena kazen v viini
5.000 € (brez DDV).

Uveljavitev pogodbene kazni ne vpliva na pravico naroé¢nika, da prekine naroéilo, in na dolZnost
ponudnika, da odpravi pomanjkljivosti ali nepravilnosti.
Znesek kazni se odvede od izplacil, ki so namenjena izvajalcu.

Koncne dolocbe

20. clen

Ce katera od strank ne izpolnjuje obveznosti iz tega okvirnega sporazuma, lahko druga brez posledic
zanjo odstopi od okvirnega sporazuma pred iztekom njegove veljavnosti brez odpovednega roka.

V kolikor narocnik odpove okvirni sporazum iz krivdnih razlogov na strani izvajalca, sme od izvajalca

zahtevati, da storitve po tem okvirnem sporazumu opravlja pod pogoji iz tega okvirnega sporazuma,
dokler naronik ne izbere novega izvajalca storitev. V kolikor naro&nik odpove okvirni sporazum iz
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krivdnih razlogov na strani izvajalca, bo unov¢il zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
iz 19. lena tega okvirnega sporazuma. Ce je $koda, ki je nastala naro¢niku vegja ov vi§ine zavarovanja,
ima naro¢nik pravico zahtevati razliko do polne odskodnine.

21. élen

V kolikor narocnik ne pridobi sredstev za poravnavanje obveznosti iz tega okvirnega sporazuma oz. ne
pridobi zadostne koli¢ine sredstev, si naro¢nik pridriuje pravico odpovedati ta okvirni sporazum oz.
zmanj3ati obseg storitev, izvajalec pa se izrecno odpoveduje kakrénimkoli od$kodninskim zahtevkom
iz tega naslova. V primeru nastanka v prejSnjem stavku omenjenih okoli3¢in bo naroénik izvajalca o tem
obvestil nemudoma in na primeren nadéin.

22. clen

Ta pogodba je ni¢na, e kdo v imenu ali na ratun druge pogodbene stranke, poslovodnemu osebju

in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroéniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja

obljubi, ponudi ali da kak$no nedovoljeno korist za:

¢ pridobitev posla ali

¢ za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoiji ali

* za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali
opustitev, s katerim je naroCniku povzrocena 3koda ali je omogotena pridobitev nedovoljene
koristi poslovodnemu osebju in/ali kateremukoli zaposlenemu pri naroéniku ali posredniku organa
ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku,
posredniku.

23. clen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniéi v primeru izpolnitve ene od naslednjih
okolis¢in:

- Ce je naro¢nik seznanjen, da je sodis¢e s pravnomoéno odloéitvijo ugotovilo kriitev obveznosti iz
drugega odstavka 3. Elena ZIN-3 s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega narotila ali njegovega
podizvajalca ali

- e je narofnik seznanjen, da je pristojni drfavni organ pri izvajalcu pogodbe ali njegovem
podizvajalcu v Casu izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kr3itvi v zvezi s platilom za delo, delovnim
tasom, poditki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerija ali

- Vv zvezi z zaposlovanjem na &rno in za kateri mu je bila s pravnomotno odlogitvijo ali veg
pravnomocnimi odloditvami izre€ena globa za prekr3ek.

V primeru seznanitve naroCnika s kréitvijo mora ta o tem obvestiti izvajalca v desetih dneh. Izvajalec
lahko v roku, ki ga doloCi narocnik, ki pa ne sme biti dalj$i kot 15 dni, predloZi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju kritev. Ce obstaja kriitev pri
podizvajalcy, lahko izvajalec v istem roku predloZi dokaze, da je podizvajalec sprejel zadostne ukrepe,
s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju kriitev. Ce izvajalec ni predloZil dokazov za
podizvajalca ali &e jih je, pa naro¢nik oceni, da ti ukrepi ne zado$tajo, lahko izvajalec zamenja
podizvajalca v roku, ki ga doloci naroénik in ne sme biti daljsi od 15 dni v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3, ali
sam prevzame del, ki ga je oddal v podizvajanje temu podizvajalcu, & ta zamenjava ali prevzem ne
pomeni bistvene spremembe pogodbe. Ce izvajalec ni predloZil dokazov zase ali za podizvajalca ali ¢e
jih je, pa naro€nik oceni, da ti ukrepi ne zado3¢ajo, ali &e izvajalec ne prevzame del sam ali predlaga
novega podizvajalca ali ¢e narognik v skladu s 94. &lenom ZIN-3 pravocasno predlaganega novega
podizvajalca zavrne, se razvezni pogoj uresniéi pod pogojem, da je od seznanitve naro&nika s kritvijo
in do izteka veljavnosti pogodbe e najmanj Sest mesecev. Ne glede na prejénji stavek se pogodba za
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izvedbo javnega narocila gradnje ne razveie, &e bi razveza pogodbe narocniku povzrodila
nesorazmerne strodke ali bistvene teZave pri nemoteni izvedbi gradnje ali nesorazmerno ¢asovno
zamudo in pod pogojem, da narocnik izvajalca najkasneje v 20 dneh od seznanitve s kritvijo obvesti,
da se pogodba ne razvefe.

V primeru izpolnitve razveznega pogoja se $teje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove
pogodbe o izvedbi javnega naro€ila, narocnik pa mora nov postopek oddaje javnega narodila zaceti
nemudoma, vendar najkasneje v 60 dneh od seznanitve s krsitvijo. Ce naroénik v tem roku ne za&ne
novega postopka javnega narocila, se $teje, da je pogodba razvezana 3estdeseti dan od seznanitve s
krsitvijo.

24. ¢len
Narofnik za skrbnika tega okvirnega sporazuma imenuje ..o (ime in priimek);
ee@ e (8 ¢ To 1 - ) PV (telefon)
lzvajalec za skrbnika tega okvirnega sporazuma iMeNUJE .........ceene.. (ime in priimek);
e @ereerreeereeeen e (=R o To1 v ) LT (telefon)
25. ¢len

Stranki bosta vsa morebitna nesoglasja v povezavi s tem okvirnim sporazumom poskusgali relevati
sporazumno, na miren nacin, brez intervencije sodi$¢a. V kolikor na tak nacin nesoglasji ni mogoce
rediti, bo o sporu odlocilo stvarno pristojno sodis&e v Ljubljani po pravu Republike Slovenije.

26. ¢élen

Okvirni sporazum je sklenjen z dnem podpisa zadnje od obeh strank in priéne veljati pod odloZim
pogojem iz 16. ¢lena tega okvirnega sporazuma.

Okvirni sporazum velja do 31.7.2026.

Okvirni sporazum je sestavljena v treh (3) enakovrednih izvodih, od katerih prejme naroénik dva (2),
izvajalec pa en (1) izvod.

Kraj in datum: .................... Kraj in datum: ........ccu........

Naroénik: lzvajalec:
Slovenska turisti¢na organizacija

direktorica
Maja Pak Olaj, mag.

119



Obrazec 3t. 14: I1ZJAVA O NATIVNIH GOVORCIH - PREVAJALCIH

NAROCNIK: Slovenska turisti¢na organizacija, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana

NAZIV JAVNEGA NAROCILA: Javno narotilo »Globalna digitalna kampanja 2025/26« po odprtem
postopku

ST. JAVNEGA NAROCILA: JNV-0011/2025-S-POG-STO

| NAZIV IN SEDEZ PONUDNIKA:

izjavljamo, da bodo vse prevode opravili nativni govorci — prevajalci.

Kraj in datum: Ponudnik:
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Priloga 1: Vzorec porocila o aktivnostih 2-7

POROCILO O OPRAVLIENEM DELU za (koledarski) mesec ogladevanja 2025/26

Naziv javnega narodila: Javno narocilo za izvedbo »Globalna digitalna kampanja 2025/26«
Stevilka javnega narotila:  JNV-0011/2025-5-POG-STO

Izvajalec:
Datum izdelave porocila: 2025/26
Status dokumenta: POPOLNO DELNO POPOLNO NEPOPOLNO

Porotilo pripravil:
Porotilo odobril:
Obdobje porodanja:

1. POTEK PROJEKTA

1.1 lzvedene aktivnosti v obdobju porocanja

Aktivnosti 2-7 Opravljene aktivnosti: Porabljen obseg
predmeta javnega dela (ure/delei):
narocila:

Izvedbeno oblikovanje —-
priprava oglasov / za
optimizacijo /priprava
pristajalnih strani

Spremljanje in
odgovarjanje na
komentarje

Prevodi tekstov

Postavitev in
optimizacija kampanj

Priprava porodil

Priprava analiz

Ostalo v okviru
aktivnosti

SKUPAJ
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1.2 Finanéna vrednost izvedenih aktivnosti v obdobju poro€anja

Izvedene aktivnosti so v tekoem obdobju poro¢anja zahtevale napor v vsoti % delovnih uroz. v
vrednosti brez DDV. Realizacija aktivnosti do obdobja poro¢anja je %
predvidene celotne porabe sredstev.

2. PREGLED ODPRTIH PROBLEMOV

2.1 Problemi, ki so se na projektu pojavili v obdobju poro¢anja:

2.2 Problemi, ki izhajajo iz prej$njih obdobij in $e niso reeni ter njihovo stanje:

2.3 Tveganja na projektu v bliZnji prihodnosti:

3. PREGLED PREDLAGANIH SPREMEMB/IZBOUSAV:

4. NAPOVED ZA NADALIEVANIE:

Kraj in datum: Izvajalec:

Zig: Podpis:
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Priloga 2: Poro¢ilo o medijskem zakupu in doseZenih ciljih — vzorec

Facebook Lead oglas! B cpL ]
—_— —
Facabook Facebook Video FB oY ’
Facebook Link Image oglasi FB CRC
Instagram Image [ cem
Instagram | — ——f—— | S e S —t— ————— - —— .
fnstagram Story 16 (=2
YouTuba YouTube youtube.com =21 |
Google Gmatl gmail.com CPC |
Google -
Google Search google.com CPC I

NEMCita

|AVSTRUA
gAlA=—= _L——""— I —_ —_— = ==== |
VELIKA BRITANIIA

MADZARSKA il I m =

Okvirni primer osnutka dela porocila za posamezen produkt (kon¢na oblika bo usklajena z
naro¢nikom)
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Priloga 3: Minimalni zahtevani cilji

PRODUKT POSLOVNA SRECANJA IN DOGODKI

LINKEDIN

Najmanijse $tevilo klikov na LinkedIn Carousel oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 140 klikov na trgu Nemcija, Svica,
e vsaj 210 klikov na trgu drZav Beneluxa (Belgija, Nizozemska),

PRODUKT ZDRAVIE IN DOBRO POCUTJE

META
Najmanijse $tevilo prikazov Meta Feed (Image, Video) oglasov na vrednost vlioZka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 790.000 prikazov v Neméiji in Svici,
e vsaj 2 milijona prikazov v Avstriji,
e vsaj 1,6 milijona prikazov v Italiji,
e vsaj 1,65 milijonov prikazov na Madzarskem, Ce3kem, Slovagkem, Poljskem
e vsaj 2,4 milijona prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
e vsaj 750.000 prikazov v drzavah ZDA,
e vsaj 750.000 prikazov v Beneluxu.

Najmanijse $tevilo zbranih kontaktov prek Meta oglasevanja iz trgov, kjer je lead oglasevanje (zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

® vsaj 40 kontaktov v Nemdiji,

o vsaj 32 kontaktov v Avstriji,

e vsaj 197 kontaktov v Italiji,

e vsaj 32 kontaktov v Beneluxu.

META Story in Reels oglasi
Najmanjse $tevilo prikazov Story in Reels oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 800.000 prikazov v Nemdiji in Svici,
e vsaj 790.000 prikazov v Avstriji,
e vsaj 430.000 prikazov v ltaliji,
e vsaj 1,7 milijonov prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem
e vsaj 3 milijonov prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
e vsaj 400.000 prikazov na trgu ZDA,
e vsaj400.000 prikazov v Beneluxu.

GOOGLE
Najmanijse Stevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 9.000 klikov v Nemdiji, Svici,
¢ vsaj 10.000 kiikov v Avstriji,
e vsaj 33.000 klikov v Italiji,
e vsaj 20.000 klikov na Madzarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
e vsaj 33.000 klikov v Srbiji in na Hrvaskem,
e vsaj 9.500 klikov na trgu ZDA.
e Vsaj 9.000 klikov v Beneluxu.
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Najmanj3e Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

* vsaj 2.400 klikov v Nemciji, Svici

vsaj 2.900 klikov v Avstriji,

vsaj 3.100 klikov v Italiji,

® vsaj 4.200 klikov na MadZarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
® vsaj4.900 klikov v Srbiji in na Hrvaskem,

® vsaj 2.400 klikov na trgu ZDA,

® vsaj 2.400 klikov v Beneluxu.

Najmanj3e Stevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost viozka

1.000 € (brez DDV) je:
* vsaj80.000 ogledov v Nemgiji, $vici,
* vsaj 100.000 ogledov v Avstriji,
* vsaj 140.000 ogledov v ltaliji,
* vsaj 100.000 ogledov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
* vsaj 200.000 ogledov v Srbiji in na Hrvagkem,
® vsaj73.000 ogledov v ZDA,
* vsaj 73.000 ogledov v Beneluxu.

X

Najmanj3e Stevilo prikazov X Video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
¢ vsaj 1,6 milijona prikazov v Nemc¢iji, Svici,

vsaj 1,39 milijonov prikazov v Avstriji,

vsaj 2 milijona prikazov v Italiji,

vsaj 1,8 milijonov prikazov na Madzarskem, Cedkem, Slovaskem, Poljskem,

vsaj 4 milijonov prikazov na Hrvagkem in Srbiji,

® vsaj 1,1 milijonov prikazov v ZDA,

¢ vsaj 1,1 milijonov prikazov v Beneluxu.

Najmanjse Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
® vsaj 2 milijona prikazov v Nemc¢iji, Svici,
® vsaj 1,79 milijonov prikazov v Avstriji,
® vsaj 2,9 milijona prikazov v Italiji,
® vsaj 1,25 milijonov prikazov na MadzZarskem, Ceékem, Slovaskem, Poljskem,
® vsaj 1,25 milijonov prikazov na Hrvagkem in Srbiji,
® vsaj 1,25 milijonov prikazov v ZDA,
* vsaj 1,25 milijonov prikazov v Beneluxu.

PINTEREST

Najmanijse 3tevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

*  vsaj 4.000 klikov v Nem¢iji, Svici,

® vsaj 3.000 klikov v Avstriji,

® vsaj 7.000 klikov v Italiji,

® vsaj 3.000 klikov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
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® vsaj 3.000 klikov na Hrvaskem in Srhiji,
e vsaj 3.000 klikov v ZDA,
e vsaj 3.000 klikov v Beneluxu.

TIKTOK
Najmanjse Stevilo ogledov daljsih od 2s TikTok Video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 180.000 ogledov v Nemdiji in Svici,
e vsaj 180.000 ogledov v Avstriji,
e vsaj 220.000 ogledov v Italiji,
e vsaj 350.000 ogledov na Madzarskem, Ceskem, Slovatkem, Poljskem,
e vsaj 130.000 ogledov na Hrvaskem in Srbiji,
¢ vs3aj 85.000 ogledov v ZDA,
e vsaj 85.000 ogledov v Beneluxu.

Snapchat
Najmanjse Stevilo prikazov oglasov Snapchat na vrednost viozka 1000 € (brez DDV):
e vsaj4,9 milijonov prikazov v Nemciji, Svici,
e vsaj 3,5 milijonov prikazov v Avstriji.
e vsaj 3,5 milijonov prikazov v Italiji,
* vsaj 3,5 milijonov prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem
e vsaj 3,5 milijona prikazov v Srbiji in na Hrvagkem,
® vsaj 3,5 milijona prikazov v driavah ZDA,
¢ vsaj 3,5 milijona prikazov v Beneluxu.

Spotify
Najmanjse Stevilo prikazov Spotify oglasov na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 30.000 prikazov v Nemciji, Svici,
® vsaj 69.000 prikazov v Avstriji.
e vsaj 110.000 prikazov v Italiji,
e vsaj 110.000 prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem
e vsaj 200.000 prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
e vsaj 50.000 prikazov v drZavah ZDA,

e vsaj 30.000 prikazov v Beneluxu.

PRODUKT AKTIVNE POCITNICE NA PROSTEM

META FEED
Najmanjse Stevilo prikazov Meta Feed Video in Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 790.000 prikazov v Nemdiji in Svici,
e vsaj 690.000 prikazov v Avstriji,
¢ vsaj 1,6 milijonov prikazov v Italiji,
» vsaj 1,5 milijonov prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
¢ vsaj 1,5 milijonov prikazov v Franciji in Spaniii,
e vsaj 1 milijon prikazov v Beneluxu,
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* vsaj 3,2 milijona prikazov v Srbiji in na Hrvagkem,
® vsaj 650.000 prikazov na Danskem,

® vsaj 790.000 prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

® vsaj690.000 prikazov v drzavah ZDA.

Najmanjse Stevilo zbranih kontaktov prek Meta ogladevanja iz trgov, kjer je lead oglaevanje (zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

* vsaj 33 kontaktov v Nemdiji in Svici,

® vsaj 40 kontaktov v Avstriji,

® vsaj 163 kontaktov v Italiji,

* vsaj 50 kontaktov v Franciji in Spaniji,

® vsaj 63 kontaktov v Beleluxu,

® vsaj43 kontaktov v ZDA.

META STORY IN REELS
Najmanjse Stevilo prikazov Meta Story in Reels oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
*  vsaj 920.000 prikazov v Nem¢iji in Svici,
* vsaj 860.000 prikazov v Avstriji,
* vsaj 2 milijona prikazov v Italiji,
* vsaj 1,6 milijonov prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
® vsaj 4,2 milijonov prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
® vsaj 2,1 milijona prikazov v Franciji in Spaniii,
® vsaj 1 milijon prikazov v Beneluxu,
® vsaj 800.000 prikazov na Danskem,
® vsaj 890.000 prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,
® vsaj 800.000 prikazov na trgu ZDA.

GOOGLE
Najmanjse stevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
*  vsaj 9.300 klikov v Nem¢iji in Svici,
® vsaj 11.900 klikov v Avstriji,
® vsaj 37.500 klikov v Italiji,
® vsaj 24.900 klikov na Madzarskem, Cedkem, Slovaskem, Poljskem,
® vsaj 36.000 klikov v Srbiji in na Hrvagkem,
vsaj 24.900 klikov v Franciji in Spaniji,
vsaj 14.000 klikov v Beneluxu,
vsaj 9.300 klikov na Danskem,
vsaj 9.300 klikov na trgu Zdruzenega kraljestva,

® vsaj 9.000 kiikov na trgu ZDA.

Najmanje Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):
* vsaj 2.400 klikov v Nemgiji in Svici,
® vsaj 2.500 klikov v Avstriji,
® vsaj 3.500 klikov v Italiji,
* vsaj 6.400 klikov na Madzarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
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e  vsaj 5.000 klikov v Srbiji in na Hrvaskem,

e vsaj 3.900 klikov v Franciji in Spaniji,

e vsaj 3.400 klikov v Beneluxu,

e vsaj 2000 klikov na Danskem,

e vsaj3.500 klikov na trgu ZdruZenega kraljestva,
e vsaj 3.700 klikov na trgu ZDA.

Najmanij3e Stevilo ogledov YouTube oglasov daljiih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vlozka
1.000 € (brez DDV) je:

e vsaj 150.000 ogledov v Nem¢iji in Svici,

¢ vsaj 60.000 ogledov v Avstriji,

e vsaj 190.000 ogledov v Italiji,

e vsaj 145.000 ogledov na Madzarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 190.000 ogledov v Srbiji in na Hrvaskem,

e vsaj 145.000 ogledov v Franciji in Spaniji,

e vsaj 145.000 ogledov v Beneluxu,

e vsaj 60.000 ogledov na Danskem,

e vsaj 190.000 ogledov na trgu ZdruZenega kraljestva,

e vsaj 190.000 ogledov na trgu ZDA.

X
Najmanjse Stevilo prikazov X Video oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):
¢ vsaj 2 milijona prikazov v Nem¢iji in Svici,
e vsaj 1,6 milijonov prikazov v Avstriji,
e vsaj 2,1 milijon prikazov v Italiji,
e vsaj 2,3 milijonov prikazov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,
e vsaj 1,75 milijonov prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
o vsaj 4 milijonov prikazov v Franciji in Spaniji,
e vsaj 4 milijonov ogledov v Beneluxu,
e vsaj 1,75 milijonov prikazov na Danskem,
e vsaj 1,75 milijonov prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,
e vsaj 1,75 milijonov prikazov na trgu ZDA.

Najmanjse Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):
¢ vsaj 2 milijona prikazov v Nem¢iji in Svici,
* vsaj 3,1 milijonov prikazov v Avstriji,
e vsaj 3,6 milijonov prikazov v Italiji,
e vsaj 3 milijonov prikazov na MadZarskem, Cekem, Slovaskem, Poljskem,
e vsaj 1,95 milijonov prikazov v Srbiji in na Hrvagkem,
e vsaj 1,95 milijonov prikazov v Franciji in Spaniji,
e vsaj 3,7 milijonov prikazov v Beneluxu,
e vsaj 1,95 milijonov prikazov na Danskem,
e vsaj 4,1 milijonov prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,

® vsaj 3,2 milijona prikazov na trgu ZDA.

PINTEREST
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NajmanjSe 3tevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
®  vsaj 3.100 klikov v Nemdiji, Svici,
® vsaj 3.100 klikov v Avstriji,
® vsaj 6.100 klikov v Italiji,
® vsaj 1.600 klikov na MadZarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem.
® vsaj 1600 klikov v Srbiji in na Hrvaskem,
* vsaj 1600 klikov v Franciji in Spaniji,
® vsaj 1600 klikov v Beneluxu,
® vsaj 1600 klikov na Danskem,
® vsaj 1600 klikov na trgu ZdruZenega kraljestva,
® vsaj 1600 klikov na trgu ZDA.

TIKTOK
Najmanjse Stevilo ogledov dalj$ih od 2s TikTok video oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):
* vsaj 89.000 ogledov v Nemdiji in Svici,
* vsaj 89.000 ogledov v Avstriji,
* vsaj 60.000 ogledov v Italiji,
® vsaj 185.000 ogledov na Madzarskem, Ceskem, Slovatkem, Poljskem,
* vsaj 220.000 ogledov v Franciji in Spaniji,
¢ vsaj 130.000 ogledov v Beneluxu,
* vsaj 60.000 ogledov na trgu ZDA.
* vsaj 89.000 ogledov na trgu Hrvaska in Srbija,
¢ vsaj 89.000 ogledov na Danskem,
® vsaj 89.000 ogledov na trgu ZdruZeno Kraljestvo.

LINKEDIN
Najmanj3e 3tevilo klikov na Linkedin Carousel oglase na vrednost vioska 1.000 € (brez DDV):
® Vsaj 130 klikov v Beneluxu.

Snapchat
Najmanj3e 3tevilo prikazov Snapchat oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
® vsaj 3,7 milijonov prikazov v Nemc¢iji in Svici,
¢ vsaj 3,2 milijonov prikazov v Avstriji,
® vsaj 4,9 milijonov prikazov v Italiji,
e vsaj 2 milijona prikazov na MadZarskem, Ce3kem, Slovaskem, Poljskem,
® vsaj 2 milijona prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,
® vsaj 2 milijona prikazov v Franciji in Spaniji,
® vsaj 2 milijona prikazov v Beneluxu,
® vsaj 2 milijona prikazov na Danskem,
® vsaj 2 milijona prikazov na trgu ZdruZenega kraljestva,
® vsaj 2 milijona prikazov na trgu ZDA.

Spotify
Najmanj3e 3tevilo prikazov Spotify oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

* vsaj 31.900 prikazov v Nemciji, Svici,
® vsaj 69.000 prikazov v Avstriji.
e vsaj 115.000 prikazov v Italiji,
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e vsaj 125.000 prikazov na MadZarskem, Cetkem, Slovaskem, Poljskem,
* vsaj 125.000 prikazov v Franciji in Spaniji,

e vsaj 190.000 prikazov v Srbiji in na Hrvaskem,

e vsaj45.000 prikazov v Beneluxu,

® vsaj 65.000 prikazov na Danskem,

® vsaj 53.000 prikazov v ZdruZzenem kraljestvu,

e vsaj 51.000 prikazov v drZavah ZDA.

PRODUKT ZGODOVINSKA MESTA IN KULTURA

META FEED

Najmanjse 3tevilo prikazov Meta Video in Image oglase na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

* vsaj 830.000 prikazov v Avstriji,

e vsaj 550.000 prikazov v Neméiji, Svici,

e vsaj 550.000 prikazov v Franciji, Spaniji,

e vsaj 550.000 prikazov v ZdruZzenem kraljestvu,

® vsaj 550.000 prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

e vsaj 1,7 milijona prikazov v Italiji,

e vsaj 1,59 milijona prikazov v Beneluxu,

¢ vsaj 830.000 prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
e vsaj 550.000 prikazov v drzavah ZDA.

Najmanj3e Stevilo zbranih kontaktov prek Meta oglasevanja iz trgov, kjer je lead ogladevanje (zbiranje

kontaktov) predvideno, na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 57 kontaktov v Avstriji,
o vsaj 33 kontaktov v Neméiji, Svici,
e vsaj 33 kontaktov v Franciji, Spaniji,
¢ vsaj 133 kontaktov v Italiji,
e vsaj 33 kontaktov v Beneluxu,
e vsaj 98 kontaktov v ZDA.

META STORY [N RELES

Najmanjse Stevilo prikazov Story in Reels oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

* vsaj 800.000 prikazov v Avstriji,

e vsaj 800.000 prikazov v Nemdiji, Svici,

e vsaj 800.000 prikazov v Franciji, Spaniji,

e vsaj 800.000 prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

e vsaj 800.000 prikazov na Hrvaskem, Srhiji,

e vsaj 2,1 milijona prikazov v Italiji,

e vsaj 800.000 prikazov na MadZarskem, Ce3kem, Slovagkem, Poljskem,
e vsaj 1 milijon prikazov v Beneluxu,

e vsaj 780.000 prikazov na trgu ZDA.

GOOGLE

Najmanj3e $tevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost vloZka 1.000 € (brez DDV):
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e vsaj 18.000 klikov v Avstriji,

* vsaj 13.000 klikov v Nemdiji, Svici,

* vsaj 13.000 klikov v Franciji, Spaniji,

® vsaj 13.000 klikov v ZdruZzenem kraljestvu,

® vsaj 13.000 klikov na Hrvaskem, Srbiji,

® vsaj 36.000 klikov v Italiji,

® vsaj 13.000 klikov na MadZarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem,
¢ vsaj 13.000 klikov v Beneluxu,

® vsaj 17.000 klikov v ZDA.

Najmanj3e 3tevilo klikov na Google Search oglase na vrednost vioska 1.000 € {(brez DDV):

® vsaj 1.400 klikov v Avstriji,

® vsaj 1.500 klikov v Nem¢iji, Svici,

e vsaj 1.500 klikov v Franciji, Spaniji,

* vsaj 1.500 klikov v ZdruZzenem kraljestvu,

® vsaj 1.500 klikov na Hrvaskem, Srbiji,

® vsaj 2.800 klikov v Italiji,

* vsaj 1.500 klikov na MadZarskem, Ce3kem, Slovaikem, Poljskem,
¢ vsaj 1.500 klikov v Beneluxu,

* vsaj4.600 klikov na trgu ZDA.

Najmanjse Stevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vioZka

1.000 € (brez DDV) je:
¢ vsaj 180.000 ogledov v Avstriji,
® vsaj 150.000 ogledov v Nemdiji, Svici,
vsaj 150.000 ogledov v Franciji, Spaniji,
vsaj 150.000 ogledov v ZdruZenem kraljestvu,
vsaj 150.000 ogledov na Hrvaskem, Srbiji,
vsaj 180.000 ogledov v Italiji,
vsaj 150.000 ogledov na Madzarskem, Ceskem, Slovagkem, Poljskem,
vsaj 150.000 ogledov v Beneluxu,
® vsaj 150.000 ogledov na trgu ZDA.

X
NajmanjSe 3tevilo prikazov X Video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
® vsaj 1,2 milijona prikazov v Avstriji,
e vsaj 1,2 milijona prikazov v Nem¢iji, Svici,
* vsaj 1,2 milijona prikazov v Franciji, Spaniji,
vsaj 1,2 milijona prikazov v ZdruZenem kraljestvu,
vsaj 1,2 milijona prikazov na Hrvakem, Srbiji,
vsaj 2 milijona prikazov v Italiji,
vsaj 1,2 milijona prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
¢ vsaj 1,2 milijona prikazov v Beneluxu,
¢ vsaj 1,2 milijona prikazov na trgu ZDA.
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Najmanj3e 3tevilo prikazov X Image oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 1,15 milijonov prikazov v Avstriji,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov v Nem¢iji, Svici,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov v Franciji, Spaniji,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov v ZdruZzenem kraljestvu,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov na Hrvaskem, Srbiji,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov v Italiji,
e vsaj 1,15 milijonov prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
o vsaj 1,15 milijonov prikazov v Beneluxu,
e vsaj 1,62 milijona prikazov na trgu ZDA.

TIKTOK
Najmanijse Stevilo ogledov dalj$ih od 2s TikTok video oglasov na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

e vsaj 180.000 ogledov v Avstriji,

e vsaj 70.000 ogledov v Nemtiji, Svici,

e vsaj 70.000 ogledov v Franciji, Spaniji,

e vsaj 70.000 ogledov v Zdruzenem kraljestvu,

e vsaj 70.000 ogledov na Hrvaskem, Srbiji,

e vsaj 180.000 ogledov v ltaliji,

e vsaj 70.000 ogledov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem,
e vsaj 180.000 ogledov v Beneluxu,

e vsaj 70.000 ogledov na trgu ZDA.

PINTEREST

Najmanj3e Stevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 1.400 klikov v Avstriji,
e vsaj 1.400 klikov v Nemciji, Svici,

vsaj 1.400 klikov v Franciji, Spaniji,

vsaj 1.400 klikov v ZdruZzenem kraljestvuy,

vsaj 1.400 klikov na Hrvaskem, Srbiji,

e vsaj 1.600 klikov v Italiji,

e vsaj 1.400 klikov na MadZarskem, Ceékem, Slovaskem, Poljskem,

e vsaj 1.400 klikov v Beneluxu,

e vsaj 1.400 klikov v ZDA.

LINKEDIN
Najmanj3e Stevilo klikov na LinkedIn Carousel oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 170 klikov na trgu drzav Beneluxa.

Snapchat
Najmanijse Stevilo prikazov oglasov na vrednost vioZzka 1.000 € (brez DDV):
e vsaj 3,7 milijonov prikazov v Avstriji,
¢ vsaj 3,7 milijonov prikazov v Nemdiji, Svici,
e vsaj 3,7 milijonov prikazov v Franciji, Spaniji,
e vsaj 3,7 milijonov prikazov v Zdruzenem kraljestvu,
¢ vsaj 3,7 milijonov prikazov na Hrvaskem, Srbiji,
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vsaj 3,7 milijonov prikazov v Italiji,

vsaj 3,7 milijonov prikazov na MadZzarskem, Cetkem, Slovaskem, Poljskem,
vsaj 3,7 milijonov prikazov v Beneluxu,

vsaj 3,7 milijonov prikazov v ZDA.

SPOTIFY

Najmanjse Stevilo prikazov Spotify oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 60.000 prikazov v Avstriji,

vsaj 39.000 prikazov v Nemdiji, Svici,

vsaj 39.000 prikazov v Franciji, Spaniii,

vsaj 39.000 prikazov v Zdruzenem kraljestvu,

vsaj 39.000 prikazov na Hrvaskem, Srhbiji,

vsaj 110.000 prikazov v Italiji,

vsaj 110.000 prikazov na Madzarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem,
vsaj 39.000 prikazov v Beneluxu,

vsaj 49.000 prikazov v ZDA.

PRODUKT GASTRONOMIA

META

Najmanjse Stevilo prikazov Meta Image in Video oglase, na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 690.000 prikazov v Nemdiji in Svici,

vsaj 710.000 prikazov v Avstriji,

vsaj 1,8 milijona prikazov v italiji,

vsaj 900.000 prikazov v Beneluxu.

vsaj 690.000 prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 690.000 prikazov v Zdruzenem kraljestvu,

vsaj 690.000 prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

vsaj 690.000 prikazov v ZDA,

vsaj 690.000 prikazov na Danskem,

vsaj 690.000 prikazov na MadZzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanj3e 3tevilo zbranih kontaktov prek Meta ogladevanja iz trgov, kjer je lead oglasevanje (zbiranje
kontaktov) predvideno, na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

META

vsaj 55 kontaktov v Nem¢iji in Svici,
vsaj 50 kontaktov v Avstriji,

vsaj 133 kontaktov v Italiji,

vsaj 37 kontaktov v Beneluxu,

vsaj 37 kontaktov v Franciji, Spaniji,
vsaj 37 kontaktov v ZDA.

Najmanjse tevilo prikazov Meta Story in Reels oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 740.000 prikazov v Nemdéiji in Svici,
vsaj 770.000 prikazov v Avstriji,
vsaj 1,9 milijona prikazov v Italiji,
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X

vsaj 1,1 milijona prikazov v Beneluxu,

vsaj 740.000 prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 740.000 prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

vsaj 740.000 prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

vsaj 740.000 prikazov v ZDA,

vsaj 740.000 prikazov na Danskem,

vsaj 740.000 prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanjse Stevilo prikazov X video oglasov na vrednost vioZka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 1,7 milijona prikazov v Nem¢iji in Svici,

vsaj 1,1 milijona prikazov v Avstriji,

vsaj 1,8 milijona prikazov v ltaliji,

vsaj 2 milijona prikazov v Beneluxu,

vsaj 1,1 milijona prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 1,1 milijona prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

vsaj 1,1 milijona prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

vsaj 1,1 milijona prikazov v ZDA,

vsaj 1,1 milijona prikazov na Danskem,

vsaj 1,1 milijona prikazov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanj3e Stevilo prikazov X Image oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 1 milijon prikazov v Nem¢iji in Svici,

vsaj 1 milijon prikazov v Avstriji,

vsaj 1 milijon prikazov v ltaliji,

vsaj 1 milijon prikazov v Beneluxu,

vsaj 1 milijon prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 1 milijon prikazov v ZdruZenem kraljestvu,

vsaj 1 milijon prikazov na Hrvadkem, Srbiji,

vsaj 1 milijon prikazov v ZDA,

vsaj 1 milijon prikazov na Danskem,

vsaj 1 milijon prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

GOOGLE
Najmanjse 3tevilo klikov na Google Demand Gen oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 9.300 klikov v Nemciji
vsaj 9.300 klikov v Avstriji,

vsaj 9.300 klikov v Italiji,

vsaj 12.500 klikov v Beneluxu,

vsaj 9.300 klikov v Franciji, Spaniji,

vsaj 9.300 klikov v ZdruZzenem kraljestvu,
vsaj 9.300 klikov na Hrvaskem, Srhiji,
vsaj 9.300 klikov v ZDA,

vsaj 9.300 klikov na Danskem,

in Svici,
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* vsaj 9.300 klikov na Madzarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanj3e Stevilo klikov na Google Search oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
®  vsaj 2.000 klikov v Nemdiji in Svici,
* vsaj 2.200 klikov v Avstriji,
* vsaj 3.400 klikov v Italiji,
* vsaj 2000 klikov v Beneluxu,
®  vsaj 2.000 klikov v Franciji, Spaniji,
* vsaj 2.000 klikov v Zdruzenem kraljestvu,
® vsaj 2.000 klikov na Hrvaskem, Srbiji,
e vsaj 2.000 klikov v ZDA,
® vsaj 2.000 klikov na Danskem,

® vsaj 2.000 klikov na MadZarskem, Cegkem, Slovaskem, Poljskem.

Najmanjse Stevilo ogledov YouTube oglasov daljsih od 3 sekund na kanalu YouTube na vrednost vioZka
1.000 € (brez DDV) je:

e vsaj 80.000 ogledov v Nemdiji in Svici,

® vsaj 110.000 ogledov v Avstriji,

® vsaj 110.000 ogledov v Italiji,

* vsaj 140.000 ogledov v Beneluxu,

* vsaj 80.000 ogledov v Franciji, Spaniji,

® vsaj 80.000 ogledov v ZdruZzenem kraljestvu,

* vsaj 80.000 ogledov na Hrvaskem, Srbiji,

® vsaj 80.000 ogledov v ZDA,

® vsaj 80.000 ogledov na Danskem,

¢ vsaj 80.000 ogledov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.

PINTEREST
Najmanj3e 3tevilo klikov na Pinterest Image oglase na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):
e  vsaj 2.000 klikov v Nemdiji in Svici.

TIKTOK
Najmanj3e Stevilo ogledov daljsih od 2s TikTok video oglasov na vrednost viozka 1.000 € (brez DDV):

® vsaj 189.000 ogledov v Neméiji in Svici,

¢ vsaj 65.000 ogledov v Avstriji,

® vsaj 189.000 ogledov v Italiji,

* vsaj 189.000 ogledov v Beneluxu,

* vsaj 65.000 ogledov v Franciji, Spaniji,

® vsaj 65.000 ogledov v ZdruZenem kraljestvu,

® vsaj 65.000 ogledov na Hrvaskem, Srbiji,

e vsaj 65.000 ogledov v ZDA,

e vsaj 65.000 ogledov na Danskem,

® vsaj 65.000 ogledov na MadZarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.
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LINKEDIN

Najmanjse $tevilo klikov na Linkedin Carousel oglase na vrednost vlozka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 192 klikov na trgu drzav Beneluxa,

vsaj 192 klikov v Franciji, Spaniji,

vsaj 192 klikov v Zdruzenem kraljestvu,

vsaj 192 klikov na Hrvaskem, Srbiji,

vsaj 192 klikov v ZDA,

vsaj 192 klikov na Danskem,

vsaj 192 klikov na MadZarskem, Ce$kem, Slovaskem, Poljskem.

Snapchat

Najmanjse Stevilo prikazov Snapchat oglasov na vrednost vioZzka 1.000 € (brez DDV):

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Nemdéiji in Svici,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Avstriji,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Htaliji,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Beneluxu,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 3,5 milijonov prikazov v Zdruzenem kraljestvu,
vsaj 3,5 milijonov prikazov na Hrvaskem, Srbiji,
vsaj 3,5 milijonov prikazov v ZDA,

vsaj 3,5 milijonov prikazov na Danskem,

vsaj 3,5 milijonov prikazov na Madzarskem, Ce$kem, Slovagkem, Poljskem.

SPOTIFY

Najmanjse $tevilo prikazov Spotify oglasov na vrednost vloZzka 1.000 € (brez DDV):

Vaue

vsaj 29.000 prikazov v Nemdiji in Svici,

vsaj 60.00 prikazov v Avstriji,

vsaj 110.000 prikazov v Italiji,

vsaj 35.000 prikazov v Beneluxu,

vsaj 29.000 prikazov v Franciji, Spaniji,

vsaj 29.000 prikazov v Zdruzenem kraljestvu,

vsaj 29.000 prikazov na Hrvaskem, Srbiji,

vsaj 29.000 prikazov v ZDA,

vsaj 29.000 prikazov na Danskem,

vsaj 29.000 prikazov na Madzarskem, Ceskem, Slovaskem, Poljskem.
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